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El Plan Estratégico en vigor data del afio 2015, con una actualizacién/adaptacién desarrollada
en el afio 2018 con el objetivo de la inscripcidon del clister en el Registro de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras.

El Plan Estratégico fue redactado a lo largo del afio 2015 coincidiendo con la constitucidn del
Claster (julio 2015), es decir, se trata de un Plan Estratégico que podriamos considerar
previsional.

Si bien los objetivos basicos del Cluster, incluidos tanto en el Plan Estratégico como en sus
propios Estatutos, se han mantienen inalterados y han guiado el desempefio de la organizacion,
las acciones concretas propuestas en el ese primer plan de accidén (y mantenidas en la
actualizacién del afio 2018), se han visto légicamente alteradas por diversos factores:

v" A nivel interno, por la necesaria adaptacion de la propia dindmica de funcionamiento
del Cluster a las necesidades y expectativas de sus asociados.

v" A nivel externo, por los cambios en la propia actividad y tendencias turisticas.

v" De forma excepcional, por la situacién sanitaria que ha alterado de forma considerable
la actividad turistica en general y de las empresas asociadas en particular.

Todas estas circunstancias han dificultado la consecucidn de los resultados esperados incluidos
en el cuadro de indicadores del Plan Estratégico 2015-2018, pero la capacidad de adaptacién del
Cluster a ellas, algunas excepcionales como ya se ha indicado, ha permitido continuar
desarrollando su labor sin desviarse de los objetivos inicialmente fijados:

» La promocion del desarrollo y de la innovacion en las entidades del sector de Turismo en
Asturias, con el fin de posicionarlo en el mercado mundial del turismo.

> Establecimiento de colaboraciones y alianzas tanto entre empresas del sector turistico y su
cadena de valor, como entre ellas y otro tipo de entidades. Esta colaboracion
interempresarial facilita y promueve la identificacidn de necesidades tecnoldgicas y de
innovacion; el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, técnicas y organizativas; la formacidn
continua y de alta especializacion; la calidad y la integracién de las mejores précticas
empresariales.

» Difusion de informacion de interés para sus socios y asociados en el ambito tecnoldgico,
empresarial, comercial y legal; y actuar como figura de representacidon frente a organismos
regionales, nacionales e internacionales.

> La promocion conjunta del sector, sus actividades y de sus empresas y entidades a todos
los niveles, mejorando el posicionamiento del sector en el panorama espafol e
internacional.

AST
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Cuadro de indicadores 2015-2018

El grado de cumplimiento de los indicadores incluidos para el seguimiento y la evaluacién de la
implementacién del Plan Estratégico del Cluster Turismo Rural de Asturias 2015-2018 se recogen
en los siguientes cuadros.

Resultados Resultados
esperados a | esperados a 31-12-
31-12-2016 2018

Accion Objetivo Indicadores RESULTADOS

Accion 1:
Catalogo de
servicios

Accidn 2:
Puesta en
valor de
recursos

Accidn 3:
Foro de
innovacion

Identificar

Ne de entradas en

servicios , 50 200 147
. . el catalogo
disponibles
N2 de miembros
nuevos
Identificar incorporados al
servicios no Claster / N2 de 5 20 14
disponibles | acuerdos firmados
con agentes
externos
Identificar N2 de productos
. .o 2 15 4
carencias nuevos disefiados
- N2 de planes de
Eliminar sostenibilidad /
trabas al uso 0 3 0
Propuestas de
de recursos .,
explotacién
N2 de encuentros
y eventos 2 10 21
organizados
Facilitar la
colaboracién | N&de miembros
interna del Cluster
participantes en 60 400 420 (estimacion)

los encuentros y
eventos
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Accidon

Accion 4:
Formacion
para la
innovacion

Accion 5:
Estructura de
coordinacion

Accion 6:
Foro

logistico

Resultados Resultados
Objetivo Indicadores esperados a esperados a RESULTADOS
31-12-2016 31-12-2018
N¢ de actividades
de formacion 1 6 51
organizadas
N2 de participantes
Proporcionar | €n las actividades 20 150 765
S Wow
N2 de nuevos Escapadas
productos 0 5 Semana Verde
efectivamente Sidraturismo
comercializados
(4)
No necesaria. Se
comercializa a
o, través de AAVV
Constitucion formal Estructura Estructura . ,
. o socias. El cluster
Desarrollo de de la estructura constituida constituida realiza
los servicios L,
coordinacion y
que .
disefio de producto
componen
los Wow
productos N de nuevos Escapadas
productos 0 5 Semana Verde
efectivamente Sidraturismo
comercializados
(4)
N2 de encuentros y
eventos 2 5 1
organizados
3 —
esron |Vt PR
empresas de P 10 30 1
sector del
transporte —
en el Cluster P
N2 de empresas de
transporte . -
. 2 5 1 (hi! Mobilit
miembros del ( Y)
Cluster
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Accidén 7:
Sistema de
comercia-

lizacion

Accidn 8:
Base de
datos
turistas
extranjeros

Accion 9:
Andlisis de
clientes
potenciales
por pais de
origen

Accion 10:
Formacion
para la
internacional
izacién

Accion 11:
Promocion
exterior

Resultados Resultados
Objetivo Indicadores esperados a esperados a RESULTADOS
31-12-2016 31-12-2018
Plataforma Disefo En funciona- | En funcionamiento
Comerciali- | ge comercializacién completo miento desde 2020
zacion de
productos en
diferentes N2 de nuevos
canales prqductos 0 5 4
efectivamente
comercializados
Perfiles de
cliente
extranjero
disponibles Base de datos Activa Activa No realizado
para los
miembros
del Cluster
No se dispone de
Elaboracién capacidad propia.
de andlisis N2 de andlisis 1 5 Informacién
de demanda elaborados disponible
por paises TURESPANA/
INE/SITA
- N2 de actividades
Trans:m!tlr de formacion 2 40 No realizado
conocimient organizadas
o sobre
clientes N2 de participantes
extranjeros en las actividades 10 250 No realizado
de formacién
Anilisis de los
mecanismos Realizado Realizado Realizado
existentes
Identificar Ana|IS.IS de
canales de mecarnsmos En elaboracion Realizado No realizado
promocion potencialmente
novedosos
N2 de propuestas
de modificacién / 0 2 0

creacion
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Del analisis de los indicadores se desprende que hay dos areas que son las que claramente
menos se han desarrollado: internacionalizacidn, y realizacién de andlisis y estudios. En ambos
casos se trata de lineas de trabajo que requieren un esfuerzo que excede la capacidad y recursos
del Cluster para unos resultados previsiblemente muy limitados, resultando mucho mas
eficiente establecer canales de coordinacién y cooperacién con entidades y organismos
sectoriales orientados especificamente a dichas acciones y con una capacidad muy superior.
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Analisis externo
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Tendencias generales del turismo

El turismo ha estado en constante evolucién desde su surgimiento, viéndose afectado por
cambios demogréficos, sociales y econémicos.

Esta realidad se ha manifestado de forma innegable el pasado afio 2020 a causa de la irrupcién
de la pandemia del covid-19 y el impacto que ha generado en el sector turistico a nivel mundial.
Por ello, se han diferenciado dos momentos (pre y post Covid) para el estudio de las tendencias
generales del turismo.

El objetivo primordial de la industria turistica, tanto en el momento pre-Covid como en la
actualidad, es tratar de satisfacer las necesidades de un nuevo perfil de turista, mas
concienciado por la sostenibilidad, con mas conocimientos tecnolégicos e inquietudes
relacionadas con la vivencia de experiencias en el destino.

Tendencias turisticas pre-Covid

Segln datos recogidos de la OMT en el mes de enero de 2020, en 2019 se registraron 1500
millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo, incrementandose un 4% con
respecto al 2018 y se esperaba un aumento similar para el 2020 teniendo en cuenta el
crecimiento estable y la resistencia del sector turistico en los Ultimos afios, segun se recoge en
el ultimo Barémetro OMT del Turismo Mundial antes de la irrupcion del covid-19. Si bien es
cierto que el ritmo de crecimiento fue continuado, en el afio 2019 se produjo una ralentizaciéon
con respecto a los afios anteriores por diversas causas (incertidumbre a causa del Brexit, el
desplome de la compaiiia Thomas Cook o la ralentizacion en la economia global). Este hecho
afecté en mayor medida a las economias avanzadas, y especialmente a las regiones de Europay
Asia y Pacifico.

En el afio 2018, las llegadas de turistas internacionales se incrementaron un 5% hasta alcanzar
una cuota de 1400 millones, dos afios antes de lo previsto por la OMT. Una serie de factores
propiciaron esta favorable situacién: una economia mundial bastante fuerte, el crecimiento de
la clase media en las economias emergentes, avances tecnoldgicos, nuevos modelos de negocio
y la simplificacién del régimen de visados.

El 2018 fue el noveno afio consecutivo de crecimiento sostenido en Europa, la regidon mas
visitada del mundo, con 710 millones de llegadas de turistas internacionales y unos ingresos de
570.000 millones de ddlares.

En cuanto a las proyecciones para 2020, se estimd un crecimiento entre el 3%-4%, motivado en
parte por la celebracién de dos eventos que impactarian muy positivamente en el sector: los
Juegos Olimpicos de Tokio y la Expo 2020 de Dubadi, finalmente cancelados y pospuestos para

los afios 2021 y 2022 debido a la pandemia.

Algunos aspectos pre-Covid:

10



Plan Estratégico Cluster de Turismo Rural de Asturias

v' Crecimiento responsable como principal objetivo: el turismo ha sido un sector
econdmico fiable pese a la incertidumbre y la volatilidad que han caracterizado los
ultimos afios (crisis econémicas, inestabilidad politica y social...), lo que exige lograr un
crecimiento estable en el tiempo. “El turismo ocupa un lugar primordial en las politicas
mundiales de desarrollo”, estando presente en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y sus 17 Objetivos.

v' Paises con mayor numero de llegadas internacionales: en el 2019, Europa permanecié
en el primer puesto en cuanto al numero de llegadas internacionales, aunque el
crecimiento (4%) fue inferior al de otros destinos (en Oriente Medio se incrementd un
8%).

v' Estabilidad del gasto turistico: pese a la existencia de situaciones marcadas por la
incertidumbre a nivel mundial, el gasto turistico durante el 2019 continué creciendo. El
pais que registré un mayor crecimiento del gasto en turismo internacional fue Francia
(11%), seguido de Estados Unidos (6%). Por el contrario, algunos paises emergentes
(China y Arabia Saudita) registraron un menor gasto turistico, aunque en el caso de
China (primer mercado emisor mundial) los viajes emisores se incrementaron en un
14%.

v Distribucién justa de los beneficios del turismo: es el principal reto que se marcé desde
la OMT para los afios venideros. El pasado afio 2020 coincidié con la celebracién del
“Afio del Turismo y el Desarrollo Rural”, siendo uno de los principales objetivos lograr a
través del turismo “reportar beneficios a las comunidades rurales, creando empleo y
oportunidades e impulsando el crecimiento econdmico y preservando la cultura”.
Desgraciadamente la situacidon de pandemia ha restado peso a esta efeméride.

Las tendencias del turismo que se venian proyectando con anterioridad a la crisis del covid-19
estaban caracterizadas por los siguientes aspectos:

Cambios demograficos y sociales

v" Envejecimiento de la poblacidn: la sociedad en Europay EE. UU. tiene un alto porcentaje
de envejecimiento, aunque los turistas Senior se encuentran sanos y activos y dedican
la mayor parte de su tiempo a viajar, con necesidades concretas pendientes de
satisfacer.

v" Aumento de las clases medias: el aumento de las clases medias en muchos paises
emergentes (BRICS y MIST) esta generando un aumento de nuevos flujos de turistas con
gustos y necesidades muy concretas y diferenciadas.

v" Millennials: una nueva generacién de turistas estd cambiando las formas tradicionales
de viajar, asi como la demanda de productos y servicios. En unos afios supondran la
mayoria de los turistas que viajan por el mundo.

v" Turismo familiar: en la actualidad las estructuras familiares son muy diversas:
tradicionales, monoparentales, familias gay, madres/padres solteros... cada uno con
unas necesidades especificas.

11
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v" Solo travelers: cada vez es mas comun este nicho de turistas que prefieren viajar solos,
motivados por vivir una experiencia de viaje mas auténtica, involucrandose en la cultura
del destino y conviviendo con la poblacién local.

Cambios tecnolégicos

En la actualidad, se estan produciendo importantes cambios tecnolégicos que van a impactar de
manera sustancial en la evolucién del turismo en el futuro: transformacién digital, internet de
las cosas, tecnologia movil 5G, Big Data, Inteligencia Artificial, Realidad Virtual, evolucién de
métodos de pago e identificacidn, etc.

La tecnologia tiene un papel clave en la toma de decisiones, tanto antes de realizar el viaje como
durante el mismo (busqueda y contratacion de alojamientos y actividades), por ello es
fundamental que los destinos y las empresas turisticas dispongan de toda la informacién
digitalizada, para suministrarla adecuadamente a los potenciales clientes.

Cambios econédmicos

v" Nuevos mercados emisores: las economias emergentes estdn dando lugar a nuevos
flujos turisticos, siendo Asia el principal mercado emisor de turistas al resto del mundo.

v" Consumo consciente: los turistas cada vez estan mas informados, buscan no sélo precios
competitivos sino aquellos que les reporten un valor afiadido (value for money).

Cambios en las necesidades de los turistas

Las necesidades y los gustos de los turistas evolucionan y cambian de forma constante,
motivadas por las diferentes particularidades de cada sociedad (social, econémica, etc.). Las
principales tendencias que se vienen observando en el comportamiento de los turistas son las
siguientes:

v" Necesidad de desconexidn: se buscan destinos auténticos que ayuden a desconectar del
estrés de la vida diaria y que ofrezcan actividades que permitan bienestar y desarrollo
personal.

v Viaje transformador: el turista actual es mas experiencial que material. Se prioriza vivir
experiencias de aprendizaje, autorreflexidn, desarrollo personal, vivencias....

v' Blsqueda de experiencias: relacionado con el punto anterior, cada vez mas se
demandan viajes experienciales, en los que se busca vivir experimentar nuevas
actividades y sensaciones relacionadas con la autenticidad del destino. Existe un
creciente interés por viajar a destinos menos conocidos, en busqueda de la esencia y la
huida de lo masificado y los tdpicos. Esto es clave para la desestacionalizacién y la
sostenibilidad del destino.

v" Bleisure: existe una creciente demanda de férmulas turisticas que permitan conciliar la
vida profesional y laboral de las personas que viajan por motivos de trabajo. Esta idea
consiste en combinar dias de vacaciones en el destino donde se encuentran por motivos
de trabajo.

12
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v" Seguridad: es uno de los valores que mas importancia cobran a la hora de decidir un
destino de vacaciones. Aspectos como violencia local, terrorismo, desastres naturales o
la proteccion de datos personales del viajero son considerados primordiales en la
eleccién del destino.

v" Nuevas motivaciones para viajar: wellness y relax, gastronomia, compras, deporte y
aventura, naturaleza, alojamientos (los hoteles y otros tipos de alojamiento son, en
muchas ocasiones, el reclamo principal del viaje). Los destinos pet-friendly son cada vez
mas valorados, ya que las personas que tienen mascotas anteponen las necesidades de
estas a las suyas en la eleccién del destino, del alojamiento y de las actividades. Estas
nuevas motivaciones han dado lugar a innovaciones en productos y servicios que
satisfagan dichas necesidades.

v" La gastronomia, como prioridad en la eleccién del destino: la oferta gastrondmica del
destino se ha convertido en un aspecto prioritario al diseiar las vacaciones, siendo el
consumo de productos locales es uno de los principales reclamos.

v" Viajes intergeneracionales: aumenta la demanda de viajes para abuelos que viajan con
sus nietos, abriendo un nuevo nicho de mercado con necesidades y motivaciones
concretas y personalizadas.

Personalizacion

Los turistas demandan productos y servicios cada vez mas personalizados, atendiendo a sus
gustos y necesidades (tailored made). Buscan una experiencia Unica, en la que cada uno quiere
ser protagonista de su viaje y no compartir una misma oferta “comun” con el resto de los
turistas.

La atencién personalizada es otro de los aspectos clave para este tipo de turista. La interaccion
constante es clave para conocer sus gustos y necesidades (en el momento de la reserva, en los
perfiles de las redes sociales, en el transcurso del viaje, etc.).

Digitalizacion en el turismo

La industria turistica vive muy de cerca los cambios tecnolégicos que se vienen produciendo, ya
que los turistas buscan una oferta diferente y personalizada y la tecnologia juega un papel
fundamental en el desarrollo del nuevo concepto de turismo que se viene manifestando en los
ultimos afos.

El cliente debe ser el foco de la estrategia de toda empresa turistica. Es muy importante
centrarse en la experiencia de usuario (user experience) y en el contenido generado por el
usuario (user generated content) y perseguir su plena satisfaccién para usarlo como herramienta
de marketing y comunicacion.

13
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La sostenibilidad, clave en el turismo

La industria turistica debe garantizar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, ya que se trata
de una actividad que puede generar importante impacto en el medio ambiente y la cultura local
del destino.

El nuevo turista esta cada vez mds concienciado sobre la importancia de realizar un turismo
sostenible y esto ha dado lugar a nuevas formulas de viajar (desde la eleccion del transporte al
tipo de actividades realizadas en el destino), dando lugar a innovaciones en la oferta turistica
(productos y servicios, procesos, marketing, etc.).

Masificacion turistica en destinos maduros

Algunos destinos maduros estan viviendo una fuerte presion causada por el fuerte y constante
crecimiento de turistas, con graves efectos en las comunidades receptoras, los recursos
naturales y atractivos turisticos locales.

Se vuelve por tanto fundamental calcular la capacidad de carga del destino y desarrollar
estrategias que permitan distribuir el flujo de turistas para evitar los picos de saturacién.

Economia colaborativa y P2P

El turismo peer-to-peer (P2P) es una de las principales tendencias globales que estd
transformando el modo de viajar. La economia colaborativa debe su auge a las nuevas
tecnologias, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y las redes sociales.

Esta nueva forma de compartir y distribuir con un ndmero reducido de restricciones significa
una relacién directa entre las personas (persona a persona). Plataformas como Airbnb estan
causando un impacto negativo en los negocios turisticos tradicionales, ya que no existe
regulacién, crea competencia desleal y no aporta seguridad a los turistas (no se lleva un control
de viajeros).

14
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Turismo y COVID

El turismo ha sido el sector mas afectado por la pandemia del covid-19. Segun los ultimos datos
de la OMT, la llegada de turistas internacionales cay6 un 72% (1 billén) durante los primeros diez
meses de 2020 a causa de las restricciones a los viajes, la desconfianza del consumidor y la lucha
mundial por contener el virus. Esto se traduce en una pérdida de ingresos por turismo de 1,1
trilléon de doélares y la situacién de riesgo de entre 100 y 120 millones puestos de trabajo
relacionados con el turismo.

Las repercusiones del Covid en el turismo amenazan algunos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): aumento de la pobreza (objetivo 1), trabajo decente y crecimiento econémico
(objetivo 8), produccidn y consumo responsable (objetivo 12), entre otros.

El turismo supone un vehiculo de integracién y generacion de ingresos, especialmente para
ciertos colectivos de la sociedad (mujeres, comunidades rurales, pueblos indigenas, etc.). Ha
favorecido el crecimiento econdmico en zonas rurales y lugares remotos, el acceso al empleoy
ha puesto en valor el patrimonio cultural y natural de las comunidades.

Por otra parte, el caracter transversal del turismo y su vinculacidon con otros dmbitos de la
sociedad hace que la crisis ponga en peligro otros ODS: igualdad de género (Objetivo 5) y la
reduccion de las desigualdades entre los paises (Objetivo 10).

La pandemia también ha generado consecuencias negativas para la conservacién del medio
ambiente: la pérdida de ingresos generados por el turismo pone en peligro zonas protegidas y
de conservacion de la biodiversidad, obligando a la poblacidn local a la sobreexplotacién de los
recursos naturales para su propio consumo o para generar ingresos.

A su vez, el turismo es uno de los principales vehiculos para fomentar la cultura y la puesta en
valor y la conservacién del Patrimonio histdrico-artistico. El cese de la actividad ha puesto en
peligro dicha conservacion y el sustento econdmico de las comunidades que sobreviven gracias
al turismo.

Las restricciones en los viajes, la poca confianza de los consumidores, la incertidumbre sobre la
evolucidn de la pandemia y las repercusiones econémicas, plantean un escenario hostil para el
sector turistico.

Para una rapida recuperacion, serd clave mantener los medios de subsistencia, disefiar
experiencias de viaje basadas en la sostenibilidad y que sean seguras para las comunidades
receptoras como para los propios turistas.

La crisis del Covid puede suponer una oportunidad para transformar aspectos del sector que
precisan de un replanteamiento: la relacién del turismo con la naturaleza, el climay la economia:
un turismo sostenible con los recursos naturales, un turismo que vele por la distribucion justa
de sus beneficios y perseguir una economia turistica neutra en carbono y eficiente en el uso de
los recursos.
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Asi mismo, ocupan un lugar destacado en la recuperacion del turismo: el aprovechamiento de
la digitalizacién y la innovacién que conlleva la adopcion de los valores locales y la creaciéon de
trabajo de calidad (especialmente para los grupos mas vulnerables).

Se necesitaran estrategias y alianzas para conseguir un turismo resiliente y cumplir los ODS.

Segun la OMT, en el momento actual el turismo se encuentra con cinco barreras:
v" Restricciones de viaje

Lentitud en la contencién del virus

Baja confianza de los consumidores

Falta de respuesta coordinada entre paises

ASRNENEN

Deterioro de la economia
En cuanto a las tendencias que marcaran el turismo post-covid se encuentran (OMT):

v" Protocolos de seguridad en los destinos: |a higiene y la seguridad seran los factores
clave en la eleccidon del destino.

v" Reorientaciéon hacia el mercado doméstico: preferencia por el turismo interno
(staycations)

v" Preferencia por enclaves menos conocidos: huida de |la masificacidn, se valora en

v"mayor medida lo inhdspito.

v" Micro vacaciones: serd mas comun la contratacion de vacaciones cortas.

v" Privacidad en el viaje: se evitardn lugares publicos, cobrando importancia la
exclusividad en el uso de los servicios en el destino.

v" Nuevas preocupaciones: la seguridad y la higiene, asi como las politicas de cancelacion
seran los principales aspectos que determinaran el viaje.

v' Reservas de ultima hora: debido a la incertidumbre de la pandemia (restricciones para
viajar), se han incrementado las reservas y contrataciones de ultima hora.

v" Declive del turismo de masas y MICE, al aglutinar multitud de personas.

v" Auge del transporte individual: el coche particular y las autocaravanas tomaran

v" impulso.

v" Despunte del turismo de aventura y ecoturismo: actividades como senderismo,

ciclismo y otras al aire libre serdn las preferidas al realizarse en destinos ubicados en
plena naturaleza. El turismo rural y agroturismo son otras tipologias que también se
beneficiaran.

v" Turismo mistico o espiritual: otra tendencia muy marcada a causa de la crisis.

v" Sostenibilidad y autenticidad: El turista estd mejor informado y es consciente de la
importancia de causar un impacto positivo en el destino (a nivel ambiental y social). La
busqueda de autenticidad es un factor motivacional que esta cobrando gran
importancia en este momento.
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Previsiones

Segun los estudios llevados a cabo por la OMT, se consolida el cambio de tendencia del afio
2021, motivado por un levantamiento gradual de las restricciones de viaje, la disponibilidad de
una vacuna y la recuperacién de la confianza de los viajeros. Sin embargo, el nivel de
incertidumbre seguira siendo elevado, por lo que el nivel de confianza de los consumidores
seguira siendo baja y ello incidira en los resultados durante todo el afio.

Pese a este escenario, si se prevé una recuperacion mas rapida de la demanda interna frente a
lainternacional, segun la encuesta llevada a cabo por el Grupo de Expertos de la OMT. Los viajes
de ocio, concretamente aquellos para visitar a amigos y familiares, podrian recuperarse mas
rapido que los viajes de negocios. Las predicciones que no serd hasta dentro de 2-4 aios cuando
se recuperen los niveles pre-covid de 2019.

Las restricciones vividas durante el 2020 provocaran el despegue de los viajes en cuanto haya
mayor estabilidad sanitaria y econdmica, unido al deseo de los turistas de volver a viajar. El
turista post-covid se ha vuelto mas exigente: prioriza aspectos como la salud o el
distanciamiento social, pero al mismo tiempo quiere volver a disfrutar de los viajes como en la
etapa pre-covid.

El 2021 fue clave en el proceso de recuperacién turismo, aunque la rapidez e intensidad de la
recuperacion vendra condicionada por circunstancias en la actualidad dificiles de prever.
Diversos foros estan aportando opiniones e hipdtesis de como podra ser este proceso de
recuperacion. Enumeramos algunas de las cuestiones planteadas mds frecuentes en la
literatura:

v Efecto catalizador debido a la situacién actual: la presente coyuntura puede provocar
la aceleracidon en la implantacidon y desarrollo de algunas tendencias que venian
apuntandose, pero que mediante la situacion generada sufran un proceso de
aceleracion en su implantacion.

v" Incertidumbre sobre la recuperacién de la normalidad en los medios de transportes v,
esencialmente, en el trafico aéreo. En este sentido habra que considerar aspectos como
la recuperacion de lineas, frecuencias y precios.

v" Ayudas publicas: la recuperacién del turismo requerird de financiacién y dependerd en
gran medida de las ayudas econdémicas vy fiscales de entidades publicas nacionales e
internacionales.

v" Polarizacién del consumo turistico: la crisis sanitaria ha provocado un descenso de
personas pertenecientes a la clase media por motivos econémicos, provocando que
determinados grupos sociales queden excluidos de viajar como lo hacian antes. Aunque
todo el sector turistico tendra dificultades, el sector MICE sera el mas castigado y el
ultimo en producirse su recuperacion.

v" Mayor productividad de las empresas: la adopcién de nuevos procesos y tecnologias
motivado por la pandemia dara lugar a un rapido aumento de la productividad de las
empresas. En el caso del turismo, la digitalizacidn sera un factor clave.
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v" Aumento de la digitalizacién y domotizacién: el 5G y otras innovaciones tecnoldgicas
revolucionaran los transportes, la logistica y el hoteleria. Las redes sociales serdn la
herramienta clave para obtener informacién por parte del cliente, organizar viajes,
compartir opiniones entre empresarios y clientes, fidelizar al cliente, etc.

v Flexibilidad en las reservas: ademds de la importancia de ofrecer precios competitivos,
tendrd un peso fundamental las condiciones de reserva (cancelaciones, reembolsos),
para estimular la demanda y generar confianza en el consumidor. Se vuelve necesario
reformular la manera de comercializar los productos y servicios debido a la
incertidumbre.

v" Auge del turismo de lujo: los clientes estaran dispuestos a pagar mas por la exclusividad
(servicios privados) que evite el contacto durante el transcurso del viaje con otras
personas.

v" Predominio de los viajes domésticos y de naturaleza: el turismo interno, los destinos
no masificados y el turismo rural y de naturaleza tendran el mayor protagonismo
durante largo tiempo.

v" Nuevos actores en el sector: la crisis sanitaria ha propiciado la aparicion de nuevas
tipologias de empresas (startups, multinacionales tecnoldgicas...) que van a apostar por
el sector turistico.

v" Seguridad: aspectos como la seguridad e higiene, distanciamiento social, etc. marcaran
la actividad turistica durante los préximos anos.

v" Innovaciones en el sector: la pandemia ha obligado al sector a agilizar la introduccién
de innovaciones en procesos, productos, comercializacion....

No obstante, no hay que obviar la gravedad de los riesgos que amenazan la recuperacion del
turismo en 2022. Tanto la ofensiva militar de la Federacidn de Rusia sobre Ucrania como el
complicado entorno econdmico, aun mas maltratado con la subida de precios de la energia y el
aumento de la inflacion, son factores capaces de alterar una recuperacion ya de por si lenta y
desigual.

Cabe la posibilidad de que este conflicto lastre la recuperacion de la confianza de los viajeros en
todo el mundo. Los Estados Unidos de América y los recientes mercados emisores asiaticos que
suelen ser mds reacios a enfrentarse al riesgo, podrian verse especialmente afectados, sobre
todo en lo que respecta a los viajes a Europa.

La ofensiva militar afiade presién a unas condiciones econdmicas ya de por si complejas, pues
socava la confianza de los consumidores y aumenta la incertidumbre respecto de las inversiones.
Entre los factores econdmicos adversos susceptibles de afectar a la demanda de viajes se
encuentran el aumento de los precios del petrdleo y la inflacidn general, asi como las subidas de
los tipos de interés y la continua interrupcion de las cadenas de suministro. El conflicto ha
provocado una subida de los precios de productos basicos como la energia y los alimentos, ya
gue Rusia y Ucrania son dos grandes exportadores de materias primas.

La subida de los precios del petréleo (desde minimos de 40 ddlares el barril de Brent en 2020
hasta mas de 100 ddlares en marzo de 2022: los mas altos de los ultimos 10 afios), asi como el
aumento de la inflacidn, estan encareciendo el transporte y el alojamiento, con la consiguiente
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presion sobre el poder adquisitivo y el ahorro de los consumidores, asi como sobre los costos
operativos de las empresas turisticas, que en muchos casos contintan lidiando con la
recuperacion tras la COVID 19.
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El turismo en Asturias

Para el andlisis de la situacién actual del sector en Asturias, se plantea una revisidon de los
principales indicadores en lo que se refiere a la situacion de la oferta y de la demanda. Estos
indicadores nos permiten hacernos una idea de cual es la situacidn del turismo en la region,
aspecto fundamental ya que, en ultima instancia, algunos de estos indicadores revelan la
evolucion general positiva del sector en el periodo post-covid.

Comportamiento de oferta y demanda

Como primer dato de importancia se evalua la evolucidn de la situacidn de la oferta en Asturias.
La fuente de los datos aportados son los correspondientes a la Encuesta de ocupacion hotelera
del Instituto Nacional de Estadistica que incluye los establecimientos efectivamente abiertos al
publico. Dada la situacién, resultan mas indicativos de la realidad sectorial que los datos de
oferta del Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, que recoge
a todos los establecimientos y empresas en situacion de Alta, independientemente de su
situacién (apertura o cierre al publico).

Indicadores de referencia: N2 de establecimientos y plazas en cada una de las modalidades
turisticas y su evolucion.

2019 2020 2021
Tipologia ‘ Alojamientos Plazas | Alojamientos Plazas Alojamientos Plazas
Hoteleria 549 24.186 334 14.966 410 18.770
Turismo Rural 1.368 13.739 828 8230 947 9.439
Apartamentos 1.075 4.228 768 3.048 941 3.639
Campings 24 13.153 17 9.208 19 10.833

Como se puede ver en el cuadro, en el afio 2020 se produjo un importante descenso en la media
anual de establecimientos abiertos al publico, con el correspondiente descenso de plazas. En
algunos casos este descenso llegd a ser muy significativo. En el caso de la hoteleria y turismo
rural esto afecté a mas de un 39% de los establecimientos; en el caso del turismo rural el
descenso de plazas disponibles superd el 40%. Una situacion que vino marcada por las
consecuencias de los cierres provocados durante la pandemia y la inclusién de muchos de los
establecimientos en situacidon de cierre ante la baja rentabilidad de estos motivadas por las
restricciones de movilidad y la disminucién de la demanda.

En el afio 2021 se produce una importante recuperacién de la oferta que sufre incrementos
notables frente a los datos de 2020. Asi, la hoteleria experimenta una subida del 22,3% en
establecimientos y el 25,4% en plazas y los apartamentos turisticos del 22,5% en
establecimientos y un 19,2% en plazas, siendo mas moderados en turismo rural (14,4% y 14,7%
en establecimientos y plazas) y campings (14,8% y 17,6% respectivamente).
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En todo caso las cifras no han recuperado los datos sobre 2019. Aunque es posible que se
recuperen los datos anteriores a la pandemia en 2022, habra que esperar para poder analizar
de una manera mds consolidada la pérdida de oferta a largo plazo que la pandemia haya podido
producir.

% variacion 2019-2021

Tipologia Alojamientos Plazas
Hoteleria -25,3 -22,4
Turismo Rural -30,8 -31,3
Apartamentos -12,4 -13,9
Campings -18,6 -17,6

Como se puede ver en la tabla, el turismo rural es el segmento que ha experimentado una
menor recuperacion de la oferta en este periodo. Este dato relativiza algunas ideas sobre el
impacto de la pandemia en el turismo rural que presentaba al sector como uno de los que habia
encontrado un nicho de oportunidad. Aunque como comentaremos mas adelante, estos datos
hay que valorarlos también en relacién con el comportamiento de la oferta que ha sido mejor
gue el de la demanda.

Por lo que respecta al numero de viajeros y pernoctaciones los datos disponibles son los
siguientes:

2019 2020 2021

Tipologia ‘ VIENE (o Pernoctac. Viajeros Pernoctac.‘ Viajeros Pernoctac.
Hoteleria 1.781.635 | 3.745.383 | 846.551 | 1.854.389 | 1.268.379 | 2.803.465

Turismo Rural 303.546 974.865 190.548 | 712.822 243.430 895.308
Apartamentos 70.930 266.776 47.731 207.061 66.074 312.454
Campings 199.863 775.747 177.461 | 749.691 222.795 952.721

La hoteleria es el sector que sufriéd con mayor intensidad la crisis, perdiendo en 2020 un 52,5%
de los viajeros y un 50,5% de las pernoctaciones. Por el contrario, el segmento de camping fue
el que sufri6 un menor descenso porcentual (-11,2% en viajeros y solo un -3,4% en
pernoctaciones). Turismo rural descendié en 2020 un 32,7% en viajeros y un 26,9 en
pernoctaciones sobre los datos de 2019, mientras que los apartamentos experimentaron un
descenso del 32,7 y el 22,4% respectivamente.

2021 finaliza con datos muy positivos respecto a los obtenidos en 2020, destacando la hoteleria
que incrementa los resultados en este periodo en 49,8 en los viajeros y un 31,2% en las
pernoctaciones. Los apartamentos recuperan un 38,4% de los viajeros y un 50,9% de las
pernoctaciones. Turismo rural (27,8 y 25,6%) y campings (25,5 y 27,1%) también experimentan
sensibles incrementos.

Si comparamos los datos de 2019 con 2021 obtenemos los siguientes resultados:
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% variacion 2019-2021

Tipologia Viajeros Pernoctaciones
Hoteleria -28,8 -25,2
Turismo Rural -19,8 -8,2
Apartamentos -6,9 17,1
Campings 11,5 22,8

Esta tabla nos aporta algunos datos verdaderamente significativos. En primer lugar, destaca el
hecho de que la hoteleria haya sido el sector que menos ha recuperado respecto a los datos de
2019. Un dato preocupante en un segmento con una alta influencia en la economia y el empleo
turisticos. En el extremo contrario destaca el hecho de que el alojamiento en camping haya
mejorado sensiblemente los datos respecto a 2019, habiendo incrementado notablemente
tanto el nimero de viajeros como de pernoctaciones. No disponemos de datos, pero seria
necesario analizar si el notable aumento de la presencia de caravanas ha podido tener algo que
ver con esta situacion, aunque llama la atencién que el incremento de pernoctaciones haya sido
muy superior (el doble), que el incremento de viajeros. Destaca también el hecho de los
resultados de los apartamentos que con una pérdida de viajeros de un 6,9% respecto a los de
2019, haya visto incrementarse de manera significativa el nimero de las pernoctaciones. Algo
similar a lo que ha sucedido con el turismo rural que a pesar de haber perdido 20 puntos en lo
que se refiere al nimero de viajeros, solo ha descendido un 8,2% en el nimero de
pernoctaciones.

Todos los datos nos indican claramente que se ha producido un significativo incremento de la
estancia media de los turistas que seleccionaron Asturias como destino, situacién que se
produce en todas las modalidades alojativas.

Estancia media

Tipologia 2020

Hoteleria 2,1 2,19 2,21
Turismo Rural 3,21 3,74 3,68
Apartamentos 3,76 4,34 4,73
Campings 3,88 4,22 4,28

Este dato es menos significativo en el caso de la hoteleria, pero llama la atencidn en el resto de
los segmentos, en especial en apartamentos y campings. Aunque sea aventurado sacar
conclusiones hasta poder ir analizando resultados posteriores y conocer como se va
estabilizando la situacién postCovid, en estos primeros momentos parece existir un cambio en
la demanda en la linea de una prolongacion de la estancia y, probablemente, de una menor
movilidad en sus desplazamientos. Esta idea encajaria con una visidn de un cierto repliegue
hacia escenarios de seguridad: eleccion de tipologias alojativas que permiten una independencia
del grupo que viaja respecto a otros turistas, optando mas por un modelo que, de alguna manera
traslada su realidad cotidiana de entorno a su modelo vacacional, linea en la que también
encajaria el auge de las caravanas.
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En lo que se refiere al porcentaje de ocupacidn, también se producen notables incrementos en
las diferentes tipologias, salvo en el caso de la hoteleria. Datos sin duda muy relevantes, aunque
hay que considerar el hecho de la disminucién de la oferta respecto a los datos de 2019, en una
recuperacion de la apertura de establecimientos que no ha sido homogénea para todos los
sectores.

Ocupacioén por plazas

Tipologia 2019 pl0p10] 2021
Hoteleria 41,8 33,33 39,91
Turismo Rural 19,25 23,38 25,59
Apartamentos 17,04 20,2 23,1
Campings 31,16 24,84 39,32

De nuevo destaca el caso de los campings, con un incremento de mas de 8 puntos, aunque
turismo rural y apartamentos también experimentan mejoras significativas en los
establecimientos que se mantienen abiertos. En todo caso una tendencia que se identifica en
2020, pero que se consolida en 2021, al igual que sucede con la estancia media.

El personal ocupado ha experimentado un notable descenso, aunque de nuevo con fuertes
diferencias por segmentos. Asi la hoteleria y turismo rural pierden un 30% de empleo, un dato
sin duda preocupante, mientras que las bajadas en apartamentos y campings es mucho menos
significativo (-2,6% y -4,2% respectivamente). En el caso de la oferta alojativa, el descenso del
empleo es significativamente superior a la pérdida de plazas.

‘ Personal empleado

Tipologia 2019 2020 2021

Hoteleria 2.767 1485 1938
Turismo Rural 1963 1275 1374
Apartamentos 314 222 306
Campings 142 109 136

Respecto al origen de los visitantes, durante el afio 2021 el origen de los mismo fue
fundamentalmente nacional. La situacién de la crisis justifica esta realidad, teniendo en cuenta
la situacién de dificultades de movilidad y de contexto social.

2021 Viajeros Pernoctaciones
Tipologia % Espafia | % Extranjero % Espaia % Extranjero
Hoteleria 89,41 10,59 89,86 10,14
Turismo Rural 94,73 5,27 95,21 4,79
Apartamentos 95,01 4,99 94,46 5,54
Campings 83,98 16,02 91,11 8,89

En todo caso, en la situacidon actual, resulta aventurado sacar conclusiones de relevancia de
estos datos. Habrda que esperar a poder analizar series mas largas que nos permitan tener
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informacidn mdas completa sobre cémo va a operar el comportamiento de la demanda
internacional una vez que se recupere/consolide un estado de normalidad. La Unica conclusién
clara es que, a pesar de las circunstancias adversas, el mercado nacional se ha mantenido fiel al
destino Asturias.

Otro aspecto fundamental respecto al comportamiento de la demanda es el alto grado de
estacionalidad que presenta la actividad.

% ocupacion 2019-2021
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Si bien, tal como se puede apreciar en el grafico, se trata de un fendmeno que afecta a toda la
actividad turistica asturiana, se puede observar que la estacionalidad es incluso ligeramente mas
mercada en el caso de los establecimientos de turismo rural, con menores indices de ocupacion
media en los meses de primavera y otofio.

Esta marcada estacionalidad influye de forma muy negativa en la rentabilidad de las empresas
al no permitir una mayor estabilidad de la actividad y un mejor aprovechamiento de la capacidad
instalada.

Resulta fundamental para obtener una vision mds completa de la situacion del sector turistico
en Asturias, analizar de forma especifica el fenémeno de las Viviendas Vacacionales y las
Viviendas de uso Turistico.

Si bien no se disponen de datos de ocupacion, los datos de oferta muestran un crecimiento
excesivo en comparacién con el resto de las modalidades de alojamiento, lo cual supone un
riesgo cierto tanto desde el punto de vista empresarial, por la competencia que suponen con
barreras de entrada y requisitos en cuanto a su explotacion mucho mas laxos, como para el
propio modelo de desarrollo turistico especialmente en zonas rurales.
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VV y VuT evolucion 2022
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Actualmente, la oferta en Viviendas Vacacionales y Viviendas de uso Turistico se sitla en torno
a 13.000 plazas, practicamente la misma cantidad que la suma de todas las modalidades de
alojamientos de turismo rural, Casas de Aldea, Apartamentos rurales y Hoteles rurales.

Si bien pudiera parecer que se trata de modalidades de alojamiento que afectan principalmente
a zonas urbanas (especialmente las VuT al tratarse de pisos), se trata de un fendmeno que
también prolifera en los nucleos rurales, con el consiguiente perjuicio para el propio modelo
turistico rural al tratarse de alojamientos no profesionalizados, con muy bajo, o casi nulo, efectos
sobre el empleo en estas areas, escasa integracion en la cultura y actividades del entorno en el
gue se ubican y provocando problemas de vivienda en los nucleos rurales con un efecto directo
sobre la capacidad de retener o incluso captar poblaciéon y mano de obra.
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Oferta turismo rural

Centrandonos especificamente en la oferta de alojamientos de turismo rural, se aprecia un
descenso tanto en el nUmero de establecimientos como de plazas ofertadas segln datos de la
Encuesta de ocupacion hotelera del Instituto Nacional de Estadistica, especialmente relevante
en el caso de aquellos establecimientos y modalidades de categoria mas alta (exceptuando el
caso casi anecdético de Apartamentos rurales de 4 llaves). Para esta comparacién se ha tomado

como base el aflo 2015, afio de constitucion del Cluster de Turismo de Rural de Asturias.

2015 2021 % Oferta 2021 ‘ Variacion
MODALIDAD ALOJAMIENTO
Estab. ‘ Plazas Estab. | Plazas Estab. Plazas ‘ Estab. Plazas
Hoteles rurales 4 estrellas 3 66 2 28 0,11 0,15 | -33,3% | -57,6%
Hoteles rurales 3 estrellas 65| 1.393 49| 1.085 2,70 5,97 | -24,6% | -22,1%
Hoteles rurales 2 estrellas 80| 1.402 72| 1.257 3,97 6,92 | -10,0% | -10,3%
Hoteles rurales 1 estrella 15 203 19 247 1,05 1,36 | 26,7% 21,7%
Total Hoteles rurales 163 | 3.064 142 | 2.617 7,83 | 14,41 | -12,9% | -14,6%
Casas aldea 3 trisqueles 256 | 2.102 237 | 1.975| 13,07| 10,87 | -7,4% -6,0%
Casas aldea 2 trisqueles 623 | 3.952 579 | 3.741| 31,94| 20,60| -7,1% -5,3%
Casas aldea 1 trisquel 291 | 1.487 301 | 1.605| 16,60 8,84 3,4% 7,9%
Casas aldea sin categoria 0 0 2 20 0,11 0,11
Total Casas de aldea | 1.170| 7.541| 1.119| 7.341| 61,72| 40,42 | -4,4% -2,7%
Apartamentos rurales 4 llaves 1 36 2 54 0,11 0,30|100,0% | 50,0%
Apartamentos rurales 3 llaves 194 | 3.277 192 | 3.265| 10,59 | 17,98| -1,0% -0,4%
Apartamentos rurales 2 llaves 292 | 4.055 320 | 4.479| 17,65| 24,66 9,6% | 10,5%
Apartamentos rurales 1 llave 29 298 37 385 2,04 2,12 | 27,6% | 29,2%
Apartamentos rurales sin categoria 0 0 1 20 0,06 0,11
Total Apartamentos rurales 516 | 7.666 552 | 8.203| 30,45| 45,17 7,0% 7,0%
Total 1.849 | 18.271 | 1.813 | 18.161 100 | 100,00 | -1,9% -0,6%

Fuente: SADEI- REAT Principado de Asturias

La fuente de los datos reflejados en la tabla corresponden al SADEI, extraidos del Registro de
Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, es decir, establecimientos en
situacién de Alta en dicho registro, por lo que se no ven afectados por los cierres temporales
provocados por la crisis sanitaria, aunque si podrian indicar que dicha circunstancia favorecio el
cierre definitivo (y la correspondiente Baja) o bien cambios de titularidad con la correspondiente
Baja en 2020 y el posterior Alta en 2021.

Analizando la evolucién afio a afo, se observa un descenso en el nimero de establecimientos y
plazas en el periodo 2015-2017, con una ligera recuperacidn posterior frenada en el 2020 por
efecto de la pandemia.

En el resto de las modalidades de alojamiento, solo se aprecian datos similares en el caso de la
Hoteleria de 3, 2 y 1 estrella, es decir, los de menor categoria, presentando el resto de
modalidades (Pensiones, Campings, Apartamentos Turisticos y Albergues) un comportamiento
diferente con crecimiento tanto en nimero de establecimientos como de plazas. Las Viviendas
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Vacacionales y Viviendas de uso Turistico, tal como se ha analizado en el apartado especifico,
presentan crecimientos extraordinarios.

Esta pérdida de oferta en las categorias mas altas supone una merma de la calidad global del
destino, por lo que afecta, aunque sea de forma indirecta, al resto de empresas integradas en la
oferta de turismo rural en Asturias.

Determinar las causas requeriria un analisis mds pormenorizado, pero existen dos circunstancias
gue pueden explicar, al menos en parte, la situacién. Por un lado, el turismo rural a nivel general,
no solo en Asturias, esta sufriendo un problema de relevo generacional. La primera generacién
de emprendedores rurales surgidos en los afios 90 estd entorno al momento de la jubilacién y
no resulta facil encontrar relevo para la continuidad de las empresas.

Por otra parte, si bien no se cuenta con datos concretos, si se han detectado casos de

alojamientos rurales que han cambiado a la modalidad de Viviendas Vacacionales por resultar
mas ventajoso desde el punto de vista fiscal y de la normativa aplicable a los establecimientos.
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Oferta Turismo Activo

Las empresas de Turismo Activo, si bien no pueden ser consideradas como empresas de turismo
rural desde el punto de vista de la clasificacién normativa, si deben ser tenidas en cuenta como
parte de la oferta turistica en el medio rural, y suponen una parte fundamental de la oferta de
empresas asociadas del cluster.

presa 0 A 0 0 016 0 018 01S 1740 0

Alquiler de material 15 17 19 20 26 26 21 40%
Organizacion de actividades 103| 110 127| 133| 140| 151| 161 56%
Ambos 38 43 48 51 52 54 51 34%

TOTAL| 156| 170 194| 204| 218| 231| 233 49%

Fuente: SADEI- REAT Principado de Asturias

En este caso, a diferencia de la oferta de alojamientos, se aprecia que su evolucién es positiva y
mantenida desde el afio 2015. Resulta muy positivo, que, aunque crecen todas las modalidades,
la que mas lo hace es la de empresas de organizacién de actividades. Desde el punto de vista
de la propia actividad, asi como de la posibilidad de generar productos en cooperacién con el
resto de oferta, las empresas de organizacién de actividades ofrecen mas posibilidades, y lo que
es mas importante, brindan la posibilidad de generar productos con niveles de calidad mas altos
y de mucho mayor valor anadido que el simple alquiler de material.
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Principales mercados

El principal mercado turistico asturiano sigue siendo el mercado nacional, situacidn que se ha
intensificado en estos Ultimos afios debido a la situacidn sanitaria que ha restringido, a nivel
general, los desplazamientos internacionales de viajeros y rompiendo la tendencia a un mayor

peso de los mercados internacionales que se venia observando en los ultimos anos.

2019 ‘ 2021 % Residentes Extranjero
Total Viajeros Extranjeros ‘ Total Viajeros | Extranjeros 2019 2021
Total Asturias 2.357.835 414.033 1.863.649 202.070 17,56% 10,84%
Turismo rural 303.544 28.840 246.156 12.917 9,50% 5,25%
Fuente: ine

Si bien esta reduccion afecta a todas las modalidades de alojamiento (excepto albergues), en el
caso del turismo rural se muestra algo mas acusada comparada con el total de viajeros alojados

en establecimientos turisticos en Asturias.

2019 ‘ 2021 % Residentes Extranjero
Total Pernoc. Extranjeros ‘ Total Pernoc. | Extranjeros 2019 2021
Total Asturias 5.768.428 862.754 4.979.615 441.688 14,96% 8,87%
Turismo rural 974.867 89.258 901.778 42.516 9,16% 4,71%
Fuente: ine

Analizando los datos de pernoctaciones, se aprecia que la bajada es ligeramente mas acusada,
lo que implica que, a pesar de haber aumentado las estancias medias, en el caso del turismo
extranjero la tendencia es a reducir dichas estancias.

Si bien esta tendencia serd dificil que cambie de forma radical, las novedades en cuanto a
conectividad aérea previstas este afio 2022 si podrian influir positivamente en la captacién de
turistas internacionales.

La puesta en marcha de las rutas a Bruselas, Disseldorf, Roma, Dublin y Amsterdam, unidas a
las previstas a Lisboa y Mildn para la primavera de 2023, y las ya existentes a Paris y Londres,
plantean un nuevo escenario que deberia ser aprovechado mediante la puesta en marcha de
acciones especificas de promocién y comunicacién en estos mercados, suponiendo una nueva
oportunidad para oferta turistica asturiana en general, y la de turismo rural en particular, para
su internacionalizacion.

En cuanto a los mercados nacionales, a los tradicionales de Madrid y el propio mercado interno
asturiano, se suman otros de media distancia como Andalucia, Cataluiia o la Comunidad
Valenciana, que igualan o incluso superan a los de proximidad que tradicionalmente eran
predominantes, como Pais Vasco.
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Viajeros 2021 TR Pernoctaciones 2021 TR

Madrid 24,08% | Madrid 30,46%
Asturias 14,71% | Asturias 10,87%
Castillay ledn 10,74% | Castilla y Ledn 9,02%
Andalucia 7,95% | Andalucia 8,58%
Galicia 7,83% | Cataluia 7,22%
Pais Vasco 7,48% | Pais Vasco 6,51%
Catalufia 6,88% | C. Valenciana 6,29%
C. Valenciana 5,14% | Galicia 5,41%
Castilla-La Mancha | 3,26% | Castilla-La Mancha | 3,76%
Cantabria 2,77% | Aragdn 2,21%

Fuente: SIMTA - ine
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Estrategias de desarrollo regional

El Cluster de Turismo Rural de Asturias, como entidad empresarial innovadora debe alinear su
estrategia con aquellas desarrolladas a nivel regional, tanto sectoriales como generales, que
inicien directamente tanto en el propio funcionamiento del clister como en la actividad de las
empresas asociadas.

Partiendo de esta premisa a continuacidn, se analizaran las estrategias regionales y su
influencia en el desarrollo futuro del cluster:

v’ Estrategia de Especializacién Inteligente del Principado de Asturias 2021-2027 — S3
v Estrategia de Turismo del Principado de Asturias 2020-2030
v" Programa de Desarrollo Rural del Principado de Asturias - PDR
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Estrategia de Especializacion Inteligente del Principado de Asturias 2021-2027

La propia estrategia establece que Asturias necesita implementar una sélida S3, que vaya mds
alld de la 1+D+i y de la industria, para hacer frente a sus propios retos (demogrdfico, paro juvenil,
transicion energética, bajo esfuerzo inversor en I+D+i) ... abriendo la posibilidad de incluir en la
Estrategia a sectores que tradicionalmente no habias sido considerados como estratégicos en la
region, como es el caso del sector turistico.

Esta apertura a nuevos sectores se ve también claramente reflejada en los objetivos generales:

1. ASTURIAS VERDE. Una Asturias para visitar. Apostar por nuestra riqueza natural en un
contexto de crisis ambiental asociada al cambio climatico para reducir los enormes costes
sociales y econdmicos de las férmulas tradicionales de produccién para avanzar hacia
modelos sostenibles.

2. ASTURIAS IGUAL. Porque la igualdad de género no sélo da lugar a sociedades mas
cohesionadas y mas justas, sino también es un factor de crecimiento.

3. ASTURIAS INDUSTRIAL. A través de la |+D+i Asturias puede transformar y diversificar
gradualmente su industria tradicional de la mano de las dos grandes transiciones: verde y
digital, y también atraer nuevas industrias aprovechando sectores emergentes.

4. ASTURIAS COHESIONADA. En Asturias aspiramos a ser una region sin brechas, cohesionada
territorial y socialmente. Una regidn para vivir, saludable y longeva. Una regién para visitar,
poniendo en valor nuestro patrimonio y biodiversidad.

5. ASTURIAS DIGITAL. Ser una regién para trabajar, conectada y digitalizada.

Los cinco ambitos de especializacion sobre las que construir una estrategia de especializacidon
inteligente son:

1. Agroalimentario: el potencial agroalimentario de Asturias abarca desde las actividades
primarias, con una alta productividad relativa, hasta la existencia de varias industrias
agroalimentarias bien posicionadas en términos de productividad relativa, balanza
comercial relativa y encadenamientos productivos.

2. Envejecimiento activo y saludable: Asturias presenta productividades relativas superiores
a la media de la UE27 en el sector de la sanidad. Existe, por tanto, una oportunidad de
crecimiento para aquellas actividades/sectores que sean tanto mas demandadas cuanto
mas envejecida esté una poblacidn con creciente poder adquisitivo.

3. Patrimonio y Biodiversidad: Asturias cuenta con un patrimonio natural, cultural e histdrico-
artistico que la hace ser una regién Unica en Europa y también afrontar, de forma Unica, la
crisis del cambio climatico. Cuestiones como la gestidn del agua o la calidad del aire, van a
ser claves a la hora de lograr atraer hacia nuestra regién todo ese turismo inteligente que
busca todos estos intangibles asociados al territorio.

4. Energia y Circularidad: en Asturias, el sector energético tiene una alta productividad
relativa, una destacada ventaja exterior y elevada capacidad de arrastre y de empuje sobre
el resto de los sectores regionales, por lo que es un sector clave con el que afrontar la
transicion ecoldgica. Una gran protagonista de la economia circular serd la industria de
procesos, electrointensiva y gran consumidora de materias primas, puesta en relacion con
la necesidad de incrementar la recuperacion de materiales contenidos en los residuos.
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5. Industria inteligente y resiliente: la industria asturiana, y dentro de ella el sector
metalulrgico, es uno de los sectores mas tradicionales y mds caracteristicos de la economia
asturiana. Tiene una productividad relativa superior a la media de la UE27 y presenta una
destacada ventaja exterior, por lo que su potencial es mas que evidente. Resulta clave
debido a su capacidad de arrastre y empuje respecto a otras actividades productivas como
la fabricacién de maquinaria y equipo, fabricacion de otro material de transporte y la
fabricacion de productos metdlicos.

Si bien el sector turistico cuenta con una Linea especifica en el Ambito 3 Patrimonio y
Biodiversidad - 3.2. Innovacién turistica con identidad de destino, que se analizard
detalladamente, también se recoge la importancia del sector como actor fundamental para el
desarrollo de otros de los Ambitos de |a Estrategia:

v Ambito 1 Agroalimentario:

Mision: Posicionar a Asturias como productor agroalimentario estratégico a nivel nacional e
internacional, con productos ligados a la tierra, con alto valor afiadido y generadores de
multiples servicios ecosistémicos para el desarrollo rural y la sociedad en general, marca ligada
al “Paraiso” y gastronomia reconocida como atraccion turistica.

Reto 2.1 Promocion del talento y el emprendimiento en el medio rural. Nuevos modelos de
negocio para la explotacion de los productos del campo: Promover iniciativas de cooperacion
entre los diferentes agentes del sector. Diversificar la economia rural y las comunidades en
localizaciones tanto montafiosas como costeras para buscar una mejora del empleo y de la
calidad de vida. Impulso a las nuevas oportunidades que surgen entre el sector turistico y el
agroalimentario: enoturismo, turismo rural, turismo gastronomico. Busqueda de estrategias que
permitan a los productores enfrentarse a las oscilaciones de los mercados y de los precios.
Estrategias de atraccion de la poblacidn joven.

v Ambito 2. Envejecimiento activo y saludable

Si bien no se definen Lineas de Desarrollo Competitivo que incluyan al sector en este Ambito,
el propio sector turistico se reconoce como una de las oportunidades para la priorizacién de
este Ambito en la Estrategia:

Empresas de turismo. Asturias cuenta con las ventajas de un clima templado, unas
buenas infraestructuras y una naturaleza tnica que la hacen atractiva para el turismo
de naturaleza (turismo familiar y turismo de tercera edad). Asturias cuenta con una
buena capacidad hotelera rural y es referente en turismo rural. Este turismo se verd
claramente reforzado por la estrategia de envejecimiento activo y saludable,
facilitando la actividad fisica a todos los niveles, resultando ser muy atrayente para
un mercado turistico de calidad y alto valor afiadido (Silver Economy). El turismo
sanitario puede representar otra importante fuente de economia para Asturias que
se veria reforzada con esta estrategia. Segun un estudio de la Universidad de Oviedo
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cerca del 10% de las pernoctaciones y del negocio del taxi en dias laborales en Oviedo
estd relacionado con la actividad de un centro sanitario privado de prestigio
internacional. A los actores y agentes de innovacion en este campo (ej.
turismoasturias.es) habria que incorporar al tejido empresarial de atencion a la
tercera edad.

v Ambito 3. Patrimonio y biodiversidad

En este ambito se recogen expresamente aquellas Lineas de Desarrollo Competitivo orientadas
al sector turistico, partiendo del aprovechamiento de los patrimonios natural, industrial
historico-artistico y cultural como elementos fundamentales de las sefias de identidad de
Asturias y se relacionan directa o indirectamente con importantes sectores de actividad
econdmica, destacando el turismo, la hosteleria, /a gestion de los recursos hidricos y del aire, la
explotacion de los recursos pesqueros marinos, la actividad de la pesca y la caza deportivas, el
transporte maritimo, la industria cultural y otras actividades artesanales. Y como generadores
de beneficios y servicios a la sociedad mds alld de un valor econémico directo, contribuyendo a
una mejor calidad de vida o a incrementar la resiliencia de nuestra sociedad frente a los efectos
del cambio climdtico.

Asi mismo, en la propia Estrategia se reconoce la importancia del sector turistico para el
desarrollo regional y la oportunidad de mejora que permita extender sus beneficios a nivel
regional:

El sector turistico, apoyado en buena medida en este patrimonio, aportd en 2018
el 11 % del PIB regional, presentando niveles de productividad y especializacion
relativos altos, una elevada capacidad de arrastre y de empuje sobre otros
sectores como el de comercio, el agroalimentario, el transporte, etc., e influye
sobre aspectos sociales, contribuyendo a frenar a la despoblacion de las zonas
rurales. Un claro ejemplo de como los recursos que ofrece el patrimonio pueden,
a través del turismo, convertirse en un motor de desarrollo econémico y cohesion
territorial, son el Parque Nacional de Picos de Europa que cada afio, aun con las
restricciones de acceso, supera el numero de visitantes, y el Camino de Santiago,
que entre los afios 2000 y 2015 ha aumentado un 75% las pernoctaciones de
peregrinos en Asturias y la dinamizacion que en ambos casos se ha producido en
el territorio donde se vinculan. Estos ejemplos pueden ser extrapolables al resto
del patrimonio natural y cultural a través de una gestion eficaz, incorporando
nuevas tecnologias y avanzando en la digitalizacion de los servicios turisticos.

Mision

Se plantea la necesidad de orientar el conocimiento cientifico generado sobre este patrimonio
debe estar enfocado a facilitar y promover su sostenibilidad, conservacion y gestion, asi como a
incrementar su valor sobre sectores econdmicos como el turistico y el ocio y la explotacion
artesanal de recursos naturales (p. ej. pesca y forestal), y para contribuir a objetivos sociales,
como frenar la despoblacion de las zonas rurales o mejorar la calidad de vida. Finalmente, hay
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que tener en cuenta que para que las estrategias de gestion y conservacion de este patrimonio
sean realmente efectivas y tengan efectos positivos sobre la economia y la sociedad, este
conocimiento debe ser trasladado y divulgado a los sectores que interaccionan con este
patrimonio y a la sociedad en general (incluida la divulgacion asociada al turismo), teniendo en
cuenta los diferentes niveles de complejidad que se requieren en cada caso.

Objetivos

Dentro de los objetivos para este ambito de la Estrategia, nos encontramos varios que implican
directamente al sector turistico:

v" Aprovechamiento y gestién sostenibles de recursos naturales y servicios ecosistémicos
(almacenamiento de carbono, biodiversidad, recursos naturales, calidad ambiental, etc.) y
apoyo cientifico en la valorizacion de los sectores turistico y primario (p.ej. eco
certificacion, eficiencia, calidad, resiliencia).

v" Actualizacidn de los catdlogos de bienes histdrico-artisticos, archivisticos y arqueolégicos,
generando un modelo de datos enlazados que permita el acceso rapido y la difusién social
de informacidn histérica de calidad vinculada a espacios y elementos patrimoniales.

v |dentificacién de nuevos elementos y conjuntos de patrimonio histérico-artistico que
puedan actuar como factor de desarrollo turistico y revitalizacion demografica, en el
contexto del desarrollo de sociedades reflexivas.

v" Implementacién de actuaciones de desarrollo sostenible que mejoren la competitividad
turistica del destino, del sector empresarial o del patrimonio natural o cultural.

v" Fomentar los proyectos de innovacién que incorporen en su disefio y desarrollo los
recursos culturales y naturales asturianos, de una manera sostenible.

v" Transformacién digital aplicada al turismo y puesta en marcha de actuaciones tic que
aporten valor al destino y al sector empresarial de manera transversal.

v" Mejora de la accesibilidad al patrimonio natural, cultural e histérico-artistico.

v’ Digitalizacion de informacién e implementacién de archivos y bases de datos de acceso
abierto, integrados e interoperables y adaptados a las necesidades de los usuarios.

v Desarrollo de modelos digitales relacionados con el patrimonio y analisis de informacion
basados en técnicas de inteligencia artificial para la gestion de recursos y de productos para
el turismo.

v Lineas de desarrollo competitivo: Innovacién turistica con identidad de destino.

Sibien en la Linea 1 Gestion de los activos naturales y culturales de Asturias, se abordan aspectos
claves para el desarrollo turistico como son la conservacidon y regulacion en los usos del
patrimonio y la mejora de su conocimiento, es en la Linea 2 Innovacion turistica con identidad
de destino donde se desarrollan los retos y acciones especificamente orientadas al sector,
concretamente el reto 2.1 Desarrollo de Asturias como destino turistico sostenible e
inteligente:

v" Turismo sostenible

Mas alla de la oferta de turismo de naturaleza, el reconocimiento de Asturias como un destino
turistico sostenible requiere innovacion en torno a:
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e Puesta en valor la red viaria tradicional e histérica de Asturias, sobre la base de lo
realizado en torno al Camino de Santiago, con el objetivo de cohesionar y articular el
territorio desde un elemento cultural, priorizando desplazamientos peatonales.

e Proyectos turisticos de compensacién de la huella de carbono y mejora de la calidad
del aire en el ambito turistico. Incrementar la eficiencia energética en las empresas
turisticas con el fin de minimizar su impacto.

e Desarrollo de estrategias de movilidad sostenible movilidad tanto dentro de los
espacios protegidos como de la actividad turistica dentro de la region.

v" Turismo inteligente

Para dotar de calidad a la oferta turistica regional habra que promover:

i) la innovacién y digitalizacién del destino turistico

ii) la descentralizacién, mediante la implementacién de medidas que contribuyan a la
distribucidn y equilibrio de flujos turisticos en areas rurales y urbanas

iii) la desestacionalizacion

iv) la internacionalizacion

v) el desarrollo socioecondmico, asegurando la alineacidn de las lineas de trabajo

estratégicas del turismo con las mds genéricas de interés para el Principado de
Asturias, con aprovechamiento maximo de sinergias
vi) la mejora de la gobernanza turistica, utilizando para ello:
o Inteligencia artificial y herramientas TIC para la divulgacién y visibilizacién del
patrimonio.
o Herramientas TIC para la gestion de los destinos turisticos dirigidas al control y
redistribucion de flujos turisticos en el territorio y de accesos y aforos.

Si bien algunas de las acciones propuestas se orientan al dmbito de actuacidon de las
administraciones implicadas en el desarrollo turistico regional, otras afectan directamente al
ambito empresarial, fundamentalmente a la eficiencia energética, la reduccién de la huella de
carbono y la digitalizacion.
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El Claster de Turismo Rural de Asturias y la Estrategia S3

El Claster de Turismo Rural de Asturias, como agrupacion empresarial de caracter
innovador, se debe con la Estrategia de Especializacién Inteligente del
Principado de Asturias 2021-2027, tanto en lo referente a su la
, como en las incluidas en su plan de accién

Dicho alineamiento resulta fundamental tanto para las acciones a ejecutar por el
propio Cluster, como por su figura de , orientando en

la medida de sus capacidades las acciones de aquellos 6rganos sectoriales en los que

participa, asi como colaborando con las administraciones publicas en la consecucion
de los objetivos fijados en la Estrategia.

La propia Estrategia, reconoce al entre las
entidades ligadas a
lo que por una parte supone un reconocimiento a la
labor desarrollada por el Cluster hasta ahora, pero a futuro a
, contribuyendo asi al
despliegue de la Estrategia regional de Especializacion Inteligente.
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Programa de Desarrollo Rural de Asturias 2014-2022

Si bien la vigencia inicialmente prevista del PDR era para el periodo 2014-2020, debido a la
situacion provocada por la pandemia, en este momento se encuentra en un periodo transitorio
ampliado hasta 2022.

Dadas las implicaciones y el peso del turismo en el medio rural asturiano, asi como la
especificidad del Cluster, sea considerado de interés incluir en este analisis las referencias a la
actividad que se recogen en el PDR de Asturias.

Una de las debilidades del medio rural asturiano recogidas en el PDR, hace referencia a la escasa
diversificacion econémica de las explotaciones:

La diversificacion econdmica de las explotaciones agrarias asturianas, entendida
como la existencia de otras actividades en la propia explotacion diferentes de la
agriculturay la ganaderia, a la vista de los datos del Censo Agrario de 2009, afecta
solamente a un 2% de aquellas, diversificacion que se concreta principalmente en
el agroturismo y en la pequefia agroindustria agroalimentaria. El turismo rural
esta presente en el 38,9% de las explotaciones y en el 22% lo estd la
transformacion de los productos agrarios.

Si bien cabe afirmar que el turismo rural ha sido el elemento mas sobresaliente
de la diversificacion econédmica del campo asturiano en las ultimas décadas,
también cabe decir que dicho proceso no ha sido protagonizado por los titulares
de las explotaciones agrarias.

La diversificacion productiva y el consiguiente desarrollo de actividades
complementarias en el seno de las explotaciones agrarias, se presenta como una
oportunidad para salvar los problemas estructurales derivados de su escasa
dimension territorial y econdmica, que se agravan por el monocultivo productivo
que las caracteriza, lo que supondria abandonar los postulados de las economias
de escala y aplicar los principios propios de las de alcance.

En este andlisis se destaca, tanto la importancia del truismo rural para la diversificacion
econdmica del medio rural, como el escaso protagonismo que en dicha diversificacion han
tenido los titulares de las explotaciones agropecuarias. Esta situaciéon es causa y a su vez
consecuencia, del escaso desarrollo del modelo agroturistico en Asturias. EIl modelo de
desarrollo turistico en el medio rural asturiano se ha decantado claramente por la puesta en
marcha de empresas e iniciativas dedicadas en exclusiva a la actividad turistica, y no como
complementarias a explotaciones agrarias.

Este hecho no impide, tal como en el propio diagndstico del PDR se reconoce, que el turismo
rural haya sido el elemento mds sobresaliente de la diversificacion econémica del campo
asturiano en las ultimas décadas, entendido este desde una dptica territorial y no individual.
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Partiendo de este analisis, en la Estrategia del PDR se establecen una serie de prioridades y
objetivos transversales, haciéndose referencia al sector turistico en el medio rural en dos de
ellas, en una de forma mas transversal y otra de forma especifica:

Prioridad 8.- Diversificacion de la economia rural

El medio rural asturiano cuenta con una estructura productiva dominada por la especializacion
bovina de orientacion cdrnica y en menor medida Idctea, al que se ha sumado con fuerza el
despegue del turismo rural en las ultimas décadas. La necesidad de un desarrollo local integrado
y diversificado se evidencia mds que nunca en la region asturiana, al tratarse de un territorio
caracterizado por una amplia gama de recursos naturales y culturales, con la posibilidad de
aprovechamientos complementarios, en dmbitos compatibles con la actividad agraria principal
como pueden ser: agricultura periurbana, la horticultura, los cultivos permanentes, el
agroturismo, la artesania, la pequefia agroindustria local, los servicios agroforestales y los
servicios a la poblacion.

19.- Reestructuracion del sector turistico.

El turismo se ha presentado en las ultimas décadas como el elemento mas sobresaliente de la
diversificacion productiva del medio rural asturiano, hasta el punto de llegar a presentar en
determinadas dreas niveles que se aproximan a la saturacion territorial. Llegados a este punto
de desarrollo parece oportuno apostar por un modelo de profesionalizado y reequilibrado
territorialmente, amparado en la calidad y la cooperacion con el resto de los sectores
econdmicos, caso de la agricultura y la agroindustria de transformacion. Llama particularmente
la atencion la débil implantacion del agroturismo en el campo asturiano, de interés no sdlo en
diversificacion de la oferta, sino también en la complementariedad de las rentas de las
explotaciones con mayores dificultades estructurales, en la implementacion de los canales cortos
de comercializacion y en la difusion de los valores propios de la cultura rural.

La reestructuracién del sector turistico se enmarca en los siguientes Prioridades/Ambitos de
interés del PDR:

— 2A) Mejorar los resultados econdémicos de todas las explotaciones y facilitar la
reestructuracién y modernizacién de estas, en particular con objeto de incrementar su
participacién y orientacion hacia el mercado, asi como la diversificacién agricola.

— 6A) Facilitar la diversificacién, la creacion y el desarrollo de pequefias empresas y la
creacion de empleo.

— 6B) Fomento del desarrollo local en las zonas rurales.

— 6C) Mejorar la accesibilidad a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
asi como su uso y calidad en las zonas rurales.

Objetivos horizontales:

— Restructuracién del sector turistico rural regional hacia un modelo equilibrado y de
calidad.

— Potenciando nuevos esquemas turisticos y evitando la sobresaturacion de los modelos
actuales.
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— Difundir las experiencias de éxito sobre modelos de agroturismo como actividades
complementarias para las explotaciones.

Orientacién de las medidas: Encaminadas al desarrollo de la modalidad del agroturismo, asi
como a la promocion integrada de los territorios, el incremento de la calidad de los
alojamientos ya existentes y el desarrollo de una oferta turistica coherente en aquellos
territorios en los que no exista, con especial atencién a subsectores deficitarios ligados a la
prestacion de servicios complementarios al alojamiento, como pudiera ser el turismo activo
entre otros.

El Claster de Turismo rural de Asturias y el Programa de Desarrollo Rural de Asturias 2014-
2022

El PDR de Asturias se encuentra en fase transitoria estando prevista la redaccién de un
nuevo Programa en breve. En todo caso, resulta destacable la importancia del turismo
rural en la estrategia de desarrollo para el medio rural, asi como la orientacion que

desde esta drea se le pretende dar, y que debe ser tenida en cuenta en la

v de la oferta

con el resto de los sectores presentes en el medio rural

v" Impulso de al alojamiento
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Estrategia de Turismo del Principado de Asturias 2020-2030

La Estrategia de Turismo del Principado de Asturias 2020-2030 supone el documento de
referencia para las acciones a desarrollar en materia de turismo en Asturias en los préximos
afios.

Por este motivo, la Estrategia debe servir de guia tanto para las propias administraciones
turisticas, como para aquellos organismos y entidades implicadas en la actividad, como es el
caso del Cluster.

Los Objetivos Estratégicos fijados son:

v Alcanzar una posicién de liderazgo a nivel nacional e internacional como destino sostenible.
Poner en valor laimagen de autenticidad, identidad diferenciada y singularidad del destino.
Consolidar la percepcién y la realidad de la calidad en destino.

ASRNEN

Reforzar el sector turistico como elemento estratégico en la economia y en el futuro del
desarrollo del Principado de Asturias.

Mejorar la competitividad e impulsar un sector turistico prdspero.

Buscar posiciones de liderazgo en nichos y mercados especificos.

Integrar a los ciudadanos y ciudadanas en el desarrollo del turismo.

ASRNENIEN

Liderar desde la viceconsejeria el desarrollo del turismo sostenible e inclusivo en Asturias.

Estos objetivos, excepto en lo que atafien exclusivamente a la Viceconsejeria de Turismo, asi
como los Objetivos de desarrollo de la Estrategia, coinciden en muchos casos con los propios
objetivos y acciones desarrolladas por el Clister:

v" Ampliacién del catdlogo de productos, mediante desarrollos innovadores del proceso de
produccién.

v'Impulsar estrategias de digitalizacién en el proceso de promocién, comercializacién y
produccion.

v Desestacionalizar la demanda como medio de favorecer el desarrollo sostenible y la
gestidn integral del destino.

v" Optimizar la presencia en mercados internacionales

AN

Adaptar la oferta a las nuevas necesidades de la demanda.

AN

Mejorar el conocimiento turistico y la monitorizacién para disponer de un sistema que
facilite una mejor informacidn para la toma de decisiones.

Disponer de herramientas de ordenacidn, gestion y participacion agiles y eficaces.
Avanzar en la redistribucion territorial del turismo.

Incrementar el nimero de viajeros y pernoctaciones.

XX

Mejorar los resultados de las empresas turisticas.

Si bien queda claro el alineamiento del Cluster con los objetivos de la Estrategia de Turismo
regional, también resulta necesario alinear las acciones con aquellas previstas a nivel
autondémico, contribuyendo al desarrollo del sector y aprovechando las sinergias que se
generen, evitando disfuncionalidades.

Los 5 ejes principales sobre los que se sustenta la Estrategia de Turismo son:
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1. Desestacionalizacion

Una apuesta por la desestacionalizacion que amplie las oportunidades de los
agentes turisticos y contribuya a la construccion de un destino mds sostenible. La
estrategia tendrd entre una de sus prioridades romper la tendencia a la
concentracion de la demanda en época estival.

2. Nuevos mercados

Un esfuerzo por la busqueda de nuevos mercados que amplien el panorama de
emisores y segmentos tradicionales de Asturias. La estrategia tendrd como
objetivo la penetracion en nuevos mercados, abriendo asi la base de la demanda.

3. Digitalizacion

Afloran nuevas herramientas que transforman la operativa del mercado. La
pandemia ha acostumbrado a los ciudadanos a enfrentarse de una manera mds
directa al uso de la tecnologia. La estrategia apostard por impulsar un proceso de
digitalizacion para mejorar la eficiencia y la competitividad del sector.

4. Inteligencia turistica

El conocimiento y la informacion son la base de la toma de decisiones y de la
evaluacion correcta de la situacion. La estrategia se apoya en la implantacion de
un proceso de inteligencia turistica que permita la monitorizacion permanente de
los datos y su difusion.

5. Mejora de los procesos productivos

La tecnologia turistica evoluciona y es necesario mantenerse en la vanguardia
para mantener la competitividad del sector. La estrategia contempla la mejora de
los procesos de produccidn, promocion y comercializacion.

Tal como se comentaba al analizar los objetivos, los ejes de la Estrategia también coinciden las
principales Lineas de trabajo desarrolladas por el Cluster, lineas que se deberdn de integrar y
reforzar en el presente Plan Estratégico.

Si bien, como es légico, practicamente la totalidad de la Estrategia de Turismo de Asturias
afecta al Cluster y a sus empresas asociadas, a continuacién, analizaremos aquellas acciones
gue puedan tener una influencia mas directa o en las cuales el Cluster pueda participar en su
fase de desarrollo e implementacion.
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Linea I. Gobernanza, ordenacidn y planificacidn territorial
Programa 1 Gobernanza

v" PA .1 Mejora de la difusién de la informacién
v" PA 1.2 Modernizacidn del Consejo Asesor. Estructuracidon de mesas de trabajo.
v" PA .3 Vertebracién del asociacionismo sectorial

Cluster: colaboracidn en la difusién de la informacién a sus empresas asociadas. Participacién

en las mesas de trabajo y colaboracion en las acciones de vertebracién del asociacionismo

Programa 2 Actualizaciéon normative

v" PA 1.6 Nueva Ley de Turismo del Principado de Asturias
PA 1.7 Desarrollo de la figura de alojamientos singulares
PA 1.8 Desarrollo de la figura de experiencias turisticas

ASRNIRN

PA 1.9 Actualizacién y optimizacion de la regulacidn referida a alojamientos turisticos.
Revisién VV y VuT
PA 1.10 Actualizacién de la regulacion de Turismo Activo

<]

PA 1.11 Actualizacidn del decreto de Guias de Turismo
v" PA .12 Regulacién de areas especiales de autocaravanas

Cluster: participacion activa, bien directamente, bien a través de los érganos de representacion
establecidos, en la revisién y elaboracidn de la normativa que afecte a sus empresas asociadas.

Programa 3 Planificacion territorial del turismo

v" PA .13 Elaboracién de una cartografia temética para la gestidn territorial del turismo
PA 1.14 Desarrollo de lineas de incentivacion de oferta
PA 1.15 Disefio e implementacién de la comarcalizacidn turistica

AN

PA 1.16 Plan de oficinas de turismo

Cluster: colaboracién, en caso de ser requerida, para la elaboracidn de la cartografia, disefio de
la comarcalizacion y plan de oficinas de turismo. Difusion entre sus asociados de las lineas de
incentivacion de oferta puestas en marcha.
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Linea Il. Sostenibilidad
Programa 1 Recursos y productos turisticos

v" PAII.6 Activacidn turistica de centros productores de producciones locales.
v" PAIL8 Accesibilidad.

Cluster: labores de animacién a sus asociados para la participacion en las iniciativas relacionadas
con estas acciones, especialmente en las relativas a la mejora de accesibilidad de

establecimientos y servicios.

Programa 2 desestacionalizacion

v" PAIL15 Acciones de desestacionalizacidon del producto Destino Asturias.

v" PAIIL.16 Impulso de los productos soporte.

v" PAII.17 Impulso de los productos de nicho.

PAIl.17a Plan de impulso del producto cicloturismo

PAII.17b Plan de impulso del producto senderismo

PAIl.17c Plan de impulso del producto ecoturismo

PAII.17d Plan de impulso del producto gastronomia

PAIl.17e Plan de reactivacién MICE

PAII.17f Asturias mds cerca. Acciones turisticas en relacion con la entrada en

O O O O O O

funcionamiento del AVE

Cluster: labores de animacién a sus asociados para la participacién en las distintas acciones que
se pongan en marcha, y colaboracién con la Viceconsejeria de Turismo y la Sociedad Publica de
Gestidon y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias para el desarrollo de acciones

de promocidn de producto.

Programa 3 Movilidad Turistica

v" PAII.18 Movilidad turistica en bicicleta.
PAII.19 Sistema de informacidn sobre niveles de ocupacién de recursos.
PAIL.20 Red de puntos de carga de vehiculos eléctricos.

AN

PAIIL.21 Rutas de vehiculos eléctricos.

Cluster: labores de animacién a sus asociados para la participacién en las distintas acciones que

se pongan en marcha en el ambito de la movilidad turistica.
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Programa 4 Gestion sostenible del turismo

v" PAII.23 Lineas de apoyo para favorecer la implantacion de medidas de eficiencia
energética en recursos y servicios.

v" PAII.25 Asistencia a congresos y foros.

v" PAII.26 Compromiso sostenible.

Cluster: informacién y animacidn a los asociados para el acceso a las Lineas de apoyo para la
implantacién de medidas de eficiencia energética. Participacion en congresos y foros. Difusion
y animacioén para la participacion en las acciones de compromiso sostenible.
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Linea lll. Competitividad y digitalizacion
Programa 1 Digitalizacion

v" PA .2 Incentivacidn para la digitalizacion de empresas
v" PAIIL3 Incentivacion a la domotizacién
v" PAll.4 Animacidn empresarial para la modernizacion y digitalizacion

Cluster: Labores de difusion de la informacidn y asesoramiento a los asociados para el acceso a
las lineas de digitalizacion y domotizacién. Animacion a la participacion en las acciones para la

modernizacion y digitalizacion.

Programa 2 Cualificacion

v" PA .6 Repositorio formativo online
v" PA .7 Programa de formacién continua para el sector turistico
v" PAIIL8 Foro técnico anual

Cluster: Colaboracién con las entidades promotoras para la deteccion de necesidades
formativas de sus asociados. Animacion para la participacion en las acciones formativas y foros
técnicos.

Programa 3 Calidad

v" PA 1.9 Desarrollo e implantacion del SCTE. Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral
v" PAIIL10 Impulso de las marcas de calidad del Principado de Asturias
v" PAIIL.11 Acciones de desarrollo e impulso de clubes de producto

Cluster: Labores de animacidn a las empresas asociadas para la implantacién del SCTE y la
integracidn en las marcas de calidad existentes. Integracidn cluster en los clubes de producto
existentes siempre que sea posible, y animar a las empresas asociadas a adherirse a los
mismos.

Programa 4 Monitorizacion

v PAIl.12 Sistema de monitorizacién de datos turisticos
v PAIII.13 Sistema de monitorizacién de indicadores de sostenibilidad
v PA .14 Data Mart

Cluster: Colaboracion en la difusion entre sus asociados de los datos obtenidos por los

sistemas de monitorizacion.

Estrategia de Turismo del Principado de Asturias 2020-2030
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El Cluster de Turismo Rural de Asturias y la Estrategia de Turismo del Principado de Asturias
2020-2030

El Cluster de Turismo Rural de Asturias, como en el
ambito turistico regional, debe desarrollar un en la implantacion de la
, mediante las siguientes
actuaciones:

v’ Puesta en marcha de a la consecucion de los
de la Estrategia.
4 en las acciones desarrolladas desde la administracion turistica
regional u otros agentes implicados.

, mediante la informacion y animacion, la

en las distintas actuaciones puestas en marcha para el
despliegue de la Estrategia.
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Analisis interno
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Caracterizacion del clister

El Cluster o Agrupacidon Empresarial de Turismo Rural de Asturias (ASTURAS) se constituye en
2015 como resultado de un proceso de reflexidn estratégica dentro del sector del turismo rural
asturiano impulsado por la Direcciéon General de Turismo Rural del Principado de Asturias.

Es una asociacién sin animo de lucro, integrada por un conjunto de empresas, organizaciones y
espacios de conocimiento que formando parte la cadena de valor del turismo rural en Asturias
aunan esfuerzos para avanzar y generar nuevas oportunidades.

El clister busca incrementar la competitividad de sus empresas, impulsando proyectos y
ofreciendo servicios de valor anfadido a través de iniciativas individuales y colectivas,
colaborando internamente, pero también cooperando y estableciendo alianzas con el entorno.

El Plan Estratégico 2015-2018, en vigor, define los siguientes Objetivos estratégicos:

v" La promocidn del desarrollo y de la innovacién en las entidades del sector de Turismo
en Asturias, con el fin de posicionarlo en el mercado mundial del turismo.

v" Establecimiento de colaboraciones y alianzas tanto entre empresas del sector turistico
y su cadena de valor, como entre ellas y otro tipo de entidades. Esta colaboracidn
interempresarial facilita y promueve la identificacion de necesidades tecnoldgicas y de
innovaciéon; el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, técnicas y organizativas; la
formacién continua y de alta especializacién; la calidad y la integracién de las mejores
practicas empresariales.

v Difusién de informacién de interés para sus socios y asociados en el dmbito tecnolégico,
empresarial, comercial y legal; y actuar como figura de representaciéon frente a
organismos regionales, nacionales e internacionales.

v la promocion conjunta del sector, sus actividades y de sus empresas y entidades a todos
los niveles, mejorando el posicionamiento del sector en el panorama espafiol e
internacional.

Para alcanzar dichos objetivos, se establecen tres Lineas de actuacion:

» Linea 1: Disefio de productos innovadores
> Linea 2: Organizacién y coordinacion empresarial
> Linea 3: conocimiento de la demanda potencial

Estos objetivos y el desarrollo de las Lineas de actuacidn han marcado hasta ahora las acciones
desarrolladas por el Cluster, y cuyo grado de ejecucion se evalla en el apartado Evaluacion del
Plan Estratégico 2015-2018.

Si bien el desarrollo del presente Plan Estratégico plantea la necesidad de desarrollar nuevas
Lineas de actuacidn para su adaptacion a las actuales circunstancias, si se deben mantener los
objetivos estratégicos por coincidir con los Fines de la Asociacion recogidos en el Articulo 2 de
sus Estatutos, objetivos, por otra parte, plenamente validos a dia de hoy:

e La promocion del desarrollo y de la innovacién en el sector de Turismo en Asturias, sus
entidades y empresas, con el fin de convertirle en un referente a nivel mundial.
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e Establecimiento de colaboraciones y alianzas tanto entre empresas del sector turistico
y su cadena de valor, como entre ellas y otro tipo de entidades del Sistema de Ciencia 'y
Tecnologia local y regional.

e Difusidn de informacion interés para sus socios y asociados, en ambito tecnoldgico,
empresarial, comercial y legal, su representacién frente a organismos regionales,
nacionales e internacionales.

e Lapromocién conjunta del sector, sus actividades y de sus empresas y entidades a todos
los niveles.

e La colaboracién interempresarial en la creacidn y utilizaciéon de servicios comunes de
valor afadido para la identificacién de necesidades tecnoldgicas y de innovacién, el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas, técnicas y organizativas, la formacion continua y
de alta especializacion, la calidad y la integracidn de las mejores practicas empresariales.

e Los intereses generales del cluster priman en todas sus actuaciones sobre intereses
individuales de cada miembro.
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Socios

El Cluster cuenta en la actualidad con 64 socios que se distribuyen, subsectorialmente de la
siguiente forma:

Agroturismo 2

Turismo activo 12

Intermediacion 5
Alojamiento 36

Servicios 6

Restauracion 1

Museos 1

B Agroturismo M Alojamiento M Museos M Restauracion M Servicios M Intermediacién B Turismo activo

Las empresas de Alojamiento representan mas del 50% de la oferta presente en el Clister. Si
bien dicha circunstancia refleja la situacion del sector en Asturias, donde la presencia de
alojamientos es abrumadoramente mayoritaria, dados los fines y objetivos del Cluster seria
recomendable realizar un esfuerzo para fomentar la incorporaciéon de otros subsectores que
en la actualidad se encuentran subrepresentados, especialmente para el desarrollo de
productos basados en la oferta interna del propio Clister. Una mayor diversidad de oferta,
ademds de una mayor cantidad de empresas asociadas, dotaria al clister de una mejor
capacidad para la creacion de productos turisticos y su comercializacidon. En este aspecto, si
destaca la presencia de un numero resefiable de empresas de Turismo Activo y de
intermediacion, muy superior a la media regional.
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Respecto a la distribucion territorial, la situacién es la siguiente:

Si bien en los ultimos afos se ha ido extendiendo la presencia de empresas asociadas al Cluster
a lo largo de la geografia asturiana, sigue presentado una clara concentracién especialmente
en zonas proximas a la costa, asi como un claro déficit en el drea occidental (excepto costa) y
en la zona oriental interior, area de gran concentracién de oferta.

Al igual que ocurre con el andlisis subsectorial, extender la presencia a nivel territorial no solo
supondria una mejora de la representatividad sectorial del Clister, sino que incidiria muy
positivamente en la capacidad de crear producto.
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Agentes de la cadena de valor

Tal como se establece en estatutos de la Asociacién Agrupacién Empresarial de Turismo Rural
de Asturias, uno de sus principales fines es el establecimiento de colaboraciones y alianzas
tanto entre empresas del sector turistico y su cadena de valor, como entre ellas y otro tipo de
entidades del Sistema de Ciencia y Tecnologia local y regional.

Este rasgo resulta innovador y distintivo del Cluster respecto a otras asociaciones empresariales
y profesionales presentes en Asturias:

e Lapresencia en de empresas y profesionales de toda la cadena de valor turistica.
e Su ambito regional.

El resto de tejido asociativo existente en la regidn, o bien se trata de asociaciones subsectoriales
o representativas de un ambito local.

El Cluster aglutina a empresas de toda la cadena de valor turistica lo que le permite desarrollar
acciones innovadoras en el sector:

e Creacién y comercializacion de productos turisticos mediante la colaboracién de las
empresas asociadas:
o Prestatarios de servicios basicos: alojamiento, restauracién y actividades
turisticas
o Prestatarios de servicios complementarios: centros visitables, experiencias
turisticas, transporte, eventos y formacion
o Empresas de intermediacidn turistica
e Desarrollo de proyectos innovadores: centros tecnolégicos, empresas tecnolégicas y de
consultoria.

Esta composicién supone uno de los principales puntos fuertes del Cluster a la hora de
desarrollar su actividad y generar oportunidades tanto de negocio como de mejora de la
competitividad de sus socios.

Evidentemente, el Cluster debe reforzar su estrategia de crecimiento, pero manteniendo esta
caracteristica bdsica en cuanto a la tipologia de empresas asociadas, procurando siempre
mantener e incluso potenciar la diversidad de empresas/profesionales de la cadena de valor
turistica que permita la puesta en marcha de actuaciones innovadoras, tanto desde el punto de
vista de la creacién y comercializacidon de producto, como de la capacitacién y mejora de la
competitividad de sus socios.
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Analisis de la Organizacion
Funcionamiento y estructura

Junta Directiva

Tal como se recoge en los Estatutos de la Asociacion, la Junta Directiva el Clister se compone de
9 miembros:

e Presidente

e Vicepresidenta
e Tesorero

e Secretaria

e 5vocales

La composicién de la actual Junta Directiva refleja la diversidad de las empresas asociadas,
contando con representantes de alojamientos, empresas de turismo activo, experiencias
turisticas y centros tecnoldgicos.

Esta variedad en la representacién de los intereses y diferentes puntos de vista de los socios
supone una ventaja a la hora de definir las acciones y proyectos del cluster, posibilitando el
mayor grado de participacidn y aprovechamiento posible.
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Personal de gestion
La estructura de personal del Cluster desde el afio 2018 ha sido la siguiente:

v’ 2018
e Gerente a jornada completa
e Técnico proyectos y comunicaciéon a jornada completa

v’ 2019
e Gerente a jornada completa (hasta junio)
e Técnico proyectos y comunicacién a jornada completa (a partir de junio, asume
algunas de las funciones de la gerencia)

v’ 2020-2021 - 2022
e Director de proyectos a jornada completa
e Técnico proyectos y comunicacion 6 meses a jornada completa

v" Funciones:
e Gerente/director de proyectos: Gestion administrativa, disefio, ejecucion y
coordinacion de proyectos dentro del dmbito del turismo rural y la innovacion.
Gestidn de redes sociales. Desarrollo y actualizacién de las pdaginas web de los
proyectos del Cluster. Soporte técnico en el drea informatica y asesoramiento a los
socios. Desarrollo actividades formativas para los socios.

e Técnico: Gestidn de redes sociales, apoyo a la ejecucion de proyectos, gestion de la
comunicacion/interna externa, tareas administrativas, tareas comerciales y de
captacién de socios y clientes.

La estructura de personal del Clister cambia en el afio 2019 tras la finalizacion del contrato de
la gerente, manteniéndose en los afios siguientes con un director de proyectos y un técnico/a
de apoyo para la gestidn durante 6 meses.

Esta estructura, marcada fundamentalmente por la disponibilidad financiera del Cluster, puede
suponer a su vez una limitacién a la hora de abordar nuevos proyectos o el propio crecimiento
del Cluster, tanto en servicios como en socios. Podriamos afirmar, por tanto, que la entidad se
encuentra en un momento clave de su desarrollo, con una clara necesidad de crecimiento
(manifestada por los propios socios) que se encuentra a su vez con un factor limitante en cuanto
recursos para abordarlo.
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Infraestructuras

El Cluster cuenta practicamente desde su creacién con una oficina ubicada en la Laboral Ciudad
de la Cultura, oficina dotada con los medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo
de su actividad. Dicha oficina ha sido cedida por la Sociedad Publica de Gestidon y Promocion
Turistica y Cultural del Principado de Asturias, por lo que no representa ningln coste para el
Cluster.

Desde este 2022, también dispone de una oficina en el Edificio AS5-HUB del Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Gijon (C/ Profesor Potter 72), cedida por la Consejeria de Ciencia, Innovacién y
Universidad. Esta nueva ubicaciéon supone un avance en cuanto capacidad de participacion y
colaboracién en proyectos innovadores al compartir espacio con otros clusteres y hubs o nodos
de empresas, y startups o pequefias compaiiias innovadoras.

Concretamente, la proximidad con el CLUSTER TIC y CLUSTER ECCO brinda la oportunidad de
desarrollar colaboraciones en el ambito de la innovacidon tecnoldgica y la eficiencia energética
aplicadas a las empresas asociadas.

El edificio también cuenta con zona de coworking, un drea para ensayos de tecnologias
innovadoras, y salas para acoger actividades de mentorizacidn, formacidn, jornadas, reuniones,
exposiciones y eventos, facilitando el desarrollo de este tipo de actividades por parte del Cluster
tanto para sus socios, como con posibles colaboradores o de cardcter abierto.

Desde este punto de visto, se puede afirmar que el Clister cuenta con infraestructura suficiente
para desarrollar su actividad habitual, asi como abordar nuevas iniciativas en el futuro.
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Cartera de servicios

El Cluster agrupa sus servicios a los socios en cuatro areas: Informacién, Comercializacion e
internacionalizacién, Innovacion y Cooperacion.

Informacion: agrupa tanto el servicio de informacién a los socios, como el desarrollo de
actividades formativas y asesoramiento.

v" Informacién
Boletin semanal. El Cluster de Turismo Rural de Asturias pone a disposicion de sus socios
informacidn estratégica para el sector: noticias, ayudas, licitaciones y concursos, eventos y
publicaciones, normativas, etc.

v" Formacién
Sesiones formativas de diversa tematica para favorecer la transformacién digital de las
empresas del Cluster y mejorar su gestién:
e Comercializaciéon online
e Puesta al dia en materia normativa turistica
e Obligaciones fiscales, contables y laborales de las empresas

v Servicio de Asesoramiento
Prestacion de un servicio de asesoramiento personalizado sobre cuestiones relacionadas:
® Presencia online de los negocios turistico
e Gestidn de ayudas y subvenciones

Comercializacion e internacionalizacion

v Plataforma de Comercializacién online

v" Presencia en el Catélogo de Servicios del Cluster y en su plataforma de
comercializacidn www.asturiasparaisorural.com

v Presencia en Ferias del Sector: Participacion activa del Cluster en las principales ferias
del sector: INTUR, EXPOTURAL, FITUR o RIBACTIVA para dar a conocer el Cluster y
generar negocio para sus socios.

v" Workshops: Asistencia a workshops y encuentros con agencias y tour operadores tanto
nacionales como internacionales para vender los productos del Cluster.

Innovacidn: Desarrollo de productos turisticos innovadores
v" WowAsturias “Escapadas sorpresa por Asturias”
v" Semana Verde Asturias “Programas para escolares”
v Participacion en proyectos de referencia: Sidraturismo Asturias, Proyecto carbono
neutral, transformacién digital...

Cooperacion
v" Networking entre socios: desarrollo de actuaciones dirigidas a poner en contacto a los
socios del Cluster para facilitar el conocimiento mutuo y tratar de generar negocios
entre ellos.
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v" Convenios Especificos en condiciones ventajosas para los socios
v"Acuerdos con entidades financieras, con empresas especializadas en implantacion de
LOPD, implementacién de motores de reservas, etc.
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Encuesta empresas asociadas

Para el diagnéstico de situacion, se desarrollé una encuesta online a los socios preguntando por
su valoraciéon de las distintas acciones desarrolladas por el cluster, asi como las acciones que
prioritarias que deberian fortalecerse o incorporarse.

Se eligid el canal online, asi como una encuesta no demasiado extensa, con el fin de obtener el
mayor numero de respuestas posibles y, por tanto, un mejor reflejo de la opinién de los socios.

A continuacidn, se analizan las respuestas obtenidas en dicha encuesta:

éConoces las siguientes iniciativas y actividades desarrolladas por el Cluster?

Proyecto Wow Asturias _
Convenios (Caja Rural -Ruralgest - Iberdrola) _
Plataforma de reservas del Cluster _
Jornadas y sesiones formativas _
Sidraturismo _
Transformacién digital _
[

Jornadas de networking, actividades conjuntas de los socios, visitas...

m No la conozco m La conozco, pero no me interesa m Espero participar en un futuro Participo

Con esta pregunta se trata de conocer el grado de conocimiento y participacidn en las distintas
acciones desarrolladas. Como se puede observar, el grado de conocimiento en general es muy
alto, excepto en los proyectos de creacién de producto Semana Verde y Wow Asturias, con
niveles también mds bajos de participacion e interés. Obtener informacidn del grado de
conocimiento, resulta fundamental tanto para valorar la capacidad de comunicacién interna del
Claster, como el grado de fiabilidad de las valoraciones incluidas en las siguientes preguntas.
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Valora de 0 (nada utiles) a 5 (muy utiles) las siguientes iniciativas y actividades desarrolladas
por el Cluster

Jormadas y sesiones formativas
Asesoramiento y servicio de consultas...
Promocion web y redes sociales
Jornadas de networking, actividades...
Sidraturismo
Asistencia a Ferias
Plataforma de reservas del Cluster
Transformacién digital
Compras conjuntas
Convenios (Caja Rural -Ruralgest -...

Proyecto Semana Verde

Proyecto Wow Asturias

Al igual que en la pregunta anterior, el grado de utilidad se considera muy similar, siendo las
mejor valoradas las Jornadas y sesiones formativas y el Asesoramiento y servicio de consultas
para los socios. Nuevamente destacan, en la parte negativa, los proyectos Semana Verde y Wow
Asturias.

Valora de 0 (nada satisfecho) a 5 (muy satisfecho) las siguientes lineas de trabajo desarrolladas
por el Cluster

Comunicacion interna (informacion y asesoramiento a
los socios)

Formacion

Comercializacion

Internacionalizacion

n-
=
=
3
Is]
=]
o
=1

En cuanto al grado de satisfaccién con las distintas lineas de trabajo, la puntuacion se mantiene
por encima del 6,5 (sobre 10), siendo la Unica linea por debajo de 5 la correspondiente a
Internacionalizacién.
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Valora de 0 (nada) a 5 (mucho) tu grado de satisfaccion general como socio del Clister

La puntuacién obtenida es de 4,41 (escala 0-5), la cual muestra un grado de satisfaccién general

muy alto, a pesar de las bajas puntuaciones obtenidas en algunas lineas o acciones concretas.

Ordena de 0 (nada importante) a 9 (muy importante) la necesidad de reforzar o integrar las
siguientes lineas de trabajo para el desarrollo futuro del Cluster

Formacion para la mejora de la competitividad
Acciones de comercializacion

Asesoramiento y servicio de consultas
Crecimiento del Cluster (captacion de socios)
Servicio de informacion a los socios

Creacion de productos especializados

Acciones de promocion de las empresas asociadas

Colaboracién entre empresas asociadas para la
creacion de producto

Internacionalizacion

Convenios con proveedores/compras conjuntas

Respecto al desarrollo futuro del Cluster, las respuestas coinciden, lIégicamente, con aquellas
que los socios consideran mas utiles, incluyendo el refuerzo de la comercializacion y el

crecimiento del propio Cluster.

Cuales son, desde tu punto de vista, las tres principales necesidades para el desarrollo del

Claster en los préximos aiios.

Cooperacion empresas asociadas
Crecimiento,/socios

Creacion producto

Comercializacion/venta

Promocion

Desarrollo empresas/Profesionalizacién/Formadon
Internacionalizadon

Incremento personal

Captacion de fondos/Financiacion

Nuevos proyectos

Asesoramiento/Informacion
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En cuanto a las necesidades, destacan claramente cuatro sobre el resto: Cooperacién entre
empresas, crecimiento, creacién de producto y comercializacidn. Resulta curioso el caso de
Asesoramiento/informacion que aparece como la Ultima de las necesidades, quiza porque se
entiende que ya esta suficientemente cubierta visto el grado de satisfaccién actual.
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Si bien a lo largo de todo el andlisis se ha ido sefialando como las circunstancias tanto a nivel
externo de la situacion sectorial y regional, como a nivel interno, afectan al desarrollo del
Cluster, las principales conclusiones del estudio se presentan de forma condensada en el
siguiente analisis DAFO.

Desde el punto de vista del analisis interno, se ha considerado especialmente relevante la
informacidn extraida de la participacion de las empresas asociadas mediante la encuesta,
entendiendo que el servicio a sus socios es el objetivo principal del Cluster y por tanto su razén
de ser fundamental.
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DAFO
DEBILIDADES AMENZAS
» El nimero de empresas asociadas limita la representatividad la » Otras entidades empresariales comienzan a desarrollar acciones de
capacidad de abordar proyectos complejos y la financiacién. innovacidn en el ambito turistico.
» Representacidn territorial desequilibrada a nivel regional. » Laalta penetracidn de canales de comercializacion turistica online

. L . supone una competencia definitiva para las acciones de
> Excesivo peso del subsector de alojamientos. Necesidad de P R P ) P
incorporacion de empresas del resto de la cadena de valor. comercializacion propia.

L . . o, » Mayor orientacién de las politicas publicas en turismo hacia el
> Limitado impacto de las acciones de comercializacion desarrolladas. . . .
desarrollo de destinos que hacia el desarrollo empresarial.

> Dificultad para el desarrollo de acciones de cooperacion y colaboracion | 3

Primeros sintomas de falta de relevo generacional en el sector,
entre las empresas asociadas.

especialmente en el ambito del turismo rural.
> Escaso desarrollo de productos comercializables. > Los buenos resultados del sector turistico regional en los Gltimos afios

limitan la predisposicion de las empresas hacia la innovacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

> Tasa de crecimiento constante en los ultimos afios. > Posibilidades de crecimiento tanto en socios como en implantacion
» Alto grado de satisfaccion de los socios. territorial debido a la escasa actividad de asociaciones no
» Canales que permiten una comunicacién fluida entre el cltster y los profesionalizadas.
socios, asi como entre los propios socios. » Existencia de vias de financiacién para la puesta en marcha de
» Reconocimiento sectorial del Cluster a nivel regional, mas alla del proyectos innovadores.
numero de socios. » Creciente demanda turistica de productos especializados y
> Alta capacidad de interlocucidn con organismos y entidades tanto experienciales.
publicas como privadas. > Incorporacién de la actividad turistica a las distintas Estrategias de

Desarrollo Regional, con objetivos coincidentes con los del Cluster.
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Formulacion Estratégica
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Mision y vision

Impulsar un desarrollo turistico del medio rural asturiano basado en la competitividad,

la innovacion y la cooperaciéon de todos los actores implicados.

El Cluster de Turismo Rural de Asturias, como entidad transversal e innovadora, tiene como
misién el impulso del turismo como factor de desarrollo del medio rural asturiano, favoreciendo
la competitividad de empresas turisticas y afines mediante la innovacidn y la cooperaciéon entre
sus asociados.

El desarrollo de un medio rural vivo, mas alld de la vision exclusivamente sectorial, resulta
fundamental para la consolidacion y mejora de las empresas asociadas al suponer el soporte
basico de su actividad y su principal ventaja competitiva en el mercado turistico.

Posicionarse como el principal agente dinamizador de la actividad turistica en el medio

rural asturiano.

Las caracteristicas diferenciales del Cluster de Turismo Rural de Asturias respecto de otras
entidades empresariales o profesionales regionales, asi como la actividad desarrollada hasta el
momento, le sitlan en una posicién destacada para convertirse en el principal agente
dinamizador del turismo en el medio rural asturiano, tanto por su actividad propia, como por su
capacidad de interlocucidon, como entidad de referencia ante la administracién y otros
organismos del dmbito turistico, y como entidad de referencia en materia turistica en aquellos
relacionadas con la innovacién y el medio rural.
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Lineas Estratégicas

Partiendo de los analisis externo e interno y tomando como base las principales conclusiones
recogidas en el andlisis DAFO, se plantean las Lineas Estratégicas, las cuales posteriormente se
concretan en las actuaciones incluidas en el Plan de Accidn.

Estas Lineas estratégicas son:

v" Fomento de la competitividad de las empresas asociadas
v" Promocién y comercializacion
v Consolidacién y crecimiento del cldster
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Fomento de la competitividad de las empresas asociadas

Mejorar la competitividad de las empresas asociadas y su adaptacion a los cambios

tecnoldgicos y en las tendencias de mercado.

La mejora de la competitividad de las empresas asociadas supone el principal objetivo y razén
de ser del Cluster. Por este motivo, y en un sector altamente influido por los cambios
tecnoldgicos, econdmicos, sociales y culturales resulta fundamental el esfuerzo del Cluster por
desarrollar acciones que permitan a sus socios mantener y mejorar su posicion competitiva en
el mercado, tanto respecto a los cambios de la demanda como de la competencia.

Los cambios tecnoldgicos y en los patrones de consumo, acelerados durante la situacién
generada por la COVID, exigen de las empresas una permanente actualizacién en el ambito de
la gestidn y la produccidn, no ya para crecer, sino para sobrevivir en el actual mercado turistico.

Objetivos

v" Acompafiar a las empresas asociadas en su proceso de modernizacion y adaptacion.

v" Mejorar la capacitacion de los gestores de las empresas asociadas.

v’ Facilitar los procesos de produccidn turistica, especialmente desde la cooperacién
entre los socios del cluster.

v" Optimizar los procesos de compra y las economias de escala generadas por el conjunto
de los socios.

v’ Generar sinergias entre los socios tanto la mejora de los procesos tanto compra como
de produccion turistica.
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Promocion y comercializacion

Mejorar el posicionamiento y la capacidad comercial de las empresas asociadas, con

especial orientacion hacia la desestacionalizacion de la actividad.

Uno de los mayores retos de las empresas turisticas, especialmente en el ambito del turismo
rural debido a su tamafio y recursos disponibles, es mejorar su capacidad comercial. Esta
necesidad se ha agudizado en los ultimos tiempos debido a la aparicion de multitud de canales
de intermediacién, fundamentalmente online, con capacidad para acaparar e influir en el
mercado.

Si bien resulta practicamente competir con estos intermediarios en su mismo campo, si es
posible crear canales alternativos basados bdsicamente en la comercializacién de productos
muy especializados y orientados a segmentos muy especificos.

Por otra parte, la estacionalidad sigue siendo muy acusada y uno de los principales handicaps
del sector turistico en general y de las empresas asociadas al Cluster. La puesta en marcha de

acciones que minimicen su impacto, favoreceré la competitividad y la capacidad de las empresas
mediante un mejor aprovechamiento de los recursos, normalmente limitados, disponibles.

Objetivos

v Apoyar a los socios para un mejor posicionamiento de sus empresas en el mercado.

\

Potenciar la capacidad comercial de los canales propios del cluster.

v' Facilitar el acceso de los socios a nuevos segmentos y mercados mediante
intermediarios turisticos especializados.

v" Disponer de informacidn que permita mantener actualizados los procesos de

produccién y comercializacion.
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Consolidacion y crecimiento del cluster

Potenciar la actividad del cluster mediante la captacion de nuevas empresas

asociadas y consolidar su posicionamiento actual como referente en el sector

turistico asturiano.

Si bien desde su creacidn el Cluster ha ido creciendo de forma sostenida en nimero de socios y
en su posicionamiento como referente del sector turistico asturiano, parece necesario, desde el
punto de vista estratégico, un impulso al proceso de crecimiento y consolidacion.

Pariendo del alto grado de satisfaccidon de los socios, resulta evidente que la propia evoluciéon
del sector trae aparejadas nuevas exigencias y necesidades, y para ello, el clister necesita
dotarse de medios y representatividad suficiente que permita afrontar con garantias esa
evolucion.

Para ello, la via |dgica es el propio crecimiento del clister y la puesta en marcha de acciones que

aceleren el proceso y a la vez generen recursos que permitan consolidar su cardacter diferencial
mediante la puesta en marcha de actuaciones innovadores.

Objetivos

v" Mejorar la visibilidad del cldster y de sus socios.

\

Difundir las actividades y servicios desarrollados por el clister.

v' Generar recursos y captar nuevos socios mediante el aprovechamiento de las
capacidades del cluster.

v" Potenciar el desarrollo de proyectos innovadores en el dmbito turistico como elemento
diferencial de la actividad del cluster.

v Conseguir el reconocimiento como Asociacién Empresarial Innovadora.

Consolidar al cluster como entidad de referencia el ambito turistico.

\

v" Mejorar la capacidad interna del clster para la ejecucién de las actuaciones incluidas
en la estrategia.
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Plan de accion
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Toda estrategia tiene que concretarse en un plan de actuaciones que permitan llevar a la
practica las lineas de trabajo establecidas. Estas acciones se definen en el presente plan de
actuaciones.

Los principios que marcan el desarrollo de este plan de accién son los de concrecién, viabilidad
y eficacia:

v" Concrecidn, desde el punto de vista de que las actuaciones estan ajustadas y afectan a
intervenciones especificas, debidamente justificadas en su relacidn con la estrategia, que se
corresponden con unidades de ejecucién. Dicho de otra manera, son intervenciones precisas
y que pueden ser abordadas de manera individual. También se establecen los responsables
y agentes implicados en cada una de ellas, asi como indicadores para evaluar su ejecucion.

v Viabilidad. Son acciones realizables desde el punto de vista técnico y de disponibilidad de
recursos, asi como alineadas con las necesidades reales del clister y sus empresas asociadas.

v" Eficacia. Las acciones aspiran a alcanzar resultados concretos dentro de la estrategia,
consiguiendo mediante su ejecucién alcanzar los objetivos generales.

Las actuaciones se plantean para un periodo de 4 afios. Debido a los cambios que pudieran
presentarse en el mercado turistico se propone desarrollar a anualmente un proceso de
evaluacidn y andlisis de la situacién. Es necesario valorar los resultados de las actuaciones y
analizar cudl sera la realidad del cluster y del sector en los préoximos afios. De esta manera se
podrad realizar ajustes en el plan de accién vy, si fuera necesario, en la propia estrategia.
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Linea I. Fomento de la competitividad de las empresas asociadas

Reto
Mejorar la competitividad de las empresas asociadas y su adaptacion a los cambios tecnolégicos
y en las tendencias de mercado.

Objetivos
v" Acompafiar a las empresas asociadas en su proceso de modernizacion y adaptacion.

v" Mejorar la capacitacion de los gestores de las empresas asociadas.

v Facilitar los procesos de produccidn turistica, especialmente desde la cooperacion entre
los socios del cluster.

v" Optimizar los procesos de compra y las economias de escala generadas por el conjunto de
los socios.

v' Generar sinergias entre los socios tanto la mejora de los procesos tanto compra como de

produccién turistica.

Actuaciones

e |.1 Asesoramiento
e |.2 Formacion
e .3 Creacién de Producto

e |.4 Convenios/Compra conjunta
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LINEA  I. Fomento de la competitividad de las empresas asociadas

Actuacién 1.1 Asesoramiento

La complejidad y variabilidad de la actividad turistica hace necesario ofrecer a los
socios del Cluster, fundamentalmente microempresas, un servicio agil de

Necesidad . . . L
asesoramiento y apoyo en cuestiones relativas a la gestion de sus empresas:
legislacién, ayudas, digitalizacion...

Objetivo Consolidar un servicio muy bien valorado por los socios que de una forma agil

contribuye a mejorar la gestiéon y competitividad de cada una de las empresas.

Prioridad Alta

Desde la puesta en marcha del Cluster, y especialmente desde la situacion vivida
por la pandemia (con la publicacién de cambios normativos de forma constante),
el cluster ha venido prestando un servicio de asesoramiento telefénico y online,
para la resolucidn de dudas y asesoramiento a los socios en materias como:
legislacién, tramitacion de ayudas y subvenciones, digitalizacién y mejora de
eficiencia energética de las empresas, comercializacion...

Descripcion
de la accién

Este servicio, surgido de forma casi espontdnea, es a dia de hoy una de las
acciones mejor valoradas por los socios, por lo que se plantea su inclusidn en el
Plan Estratégico como una Accién concreta y dotada presupuestariamente.

T.1 Estimacién de dedicacidn del personal al servicio de asesoramiento
Tareas a T.2 Estimacién presupuestaria

desarrollar | T.3 Formacidn del personal técnico para la prestacién del servicio

T.4 Prestacién del servicio

Actor .. i

X Personal Técnico del Cluster
ejecutor
Actores Personal Técnico del Cluster

Implicados | Socios del Cluster

Resultados | Mejora de la capacidad de asesoramiento a los socios
previstos Mejora de la capacidad de gestion de las empresas asociadas

» Numero de consultas de socios atendidas
Indicadores | » NuUmero de consultas de socios resueltas
» Acciones de formacion del personal técnico del Cliuster

Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T |4T | 1T |27 | 3T |4T |1T | 2T | 3T | 4T
T
T.2
T.3
T.4
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I. Fomento de la competitividad de las empresas asociadas

1.2 Formacion

Actuacion
Los continuos cambios y novedades que presenta el sector, especialmente en

. dad ambitos como la digitalizacién y la sostenibilidad, hace imprescindible desarrollar

ecesida . . o . . ,

acciones formativas especificas que permitan a los socios del clister mantenery
mejorar su competitividad.

Objetivo Mejorar la competitividad de las empresas socios del clister.

Prioridad Alta

Descripcion

Desde el cluster se vienen desarrollando acciones formativas para sus socios.
Estas acciones se potenciaron durante el periodo de la pandemia resultando una
de las lineas de actuacidon mejor valoradas por los socios.

En un sector tan cambiante como es el turistico, y dadas las caracteristicas de las
empresas asociadas (en su mayoria micropymes y con gran dispersion territorial),
resulta basica la oferta de acciones formativas que les permitan mantenery
mejorar su competitividad en el mercado.

Las principales tematicas de formacion son:

e Digitalizacion: Procesos de gestion interna (CRM, PMS, procedimientos de
entrada, salida y facturacion); Reservas y ventas online; Marketing Digital

de la accién i '
exclusivo para pymes del sector turismo.
e Sostenibilidad/eficiencia energética: Soluciones para la mejora de la
eficiencia energética, domotizacion, gestion de residuos...
e  Gestion: fiscalidad, legislacidn aplicable, cambios normativos...
e Comercializacion: canales, intermediacién, revenue management, fijacion
de precios...
e |diomas
Ademas de las tematicas mencionadas, el plan de formacidn se adaptara a las
necesidades y nuevas oportunidades detectadas.
T.1 Diagndstico necesidades formativas empresas asociadas
T.2 Andlisis de nuevas oportunidades formativas
Tareas a s ‘2
T.3 Definicién del plan anual de formacidn
desarrollar ) o _
T.4 Desarrollo de acciones formativas incluidas en el plan anual
T.5 Valoracion del grado de satisfaccion de las acciones ejecutadas
Actor > Personal técnico del cluster
ejecutor » Asistencia técnica de empresas/técnicos especializados
> Personal técnico del cluster
Actores . o T
. > Asistencia técnica de empresas especializadas
Implicados >

Empresas asociadas
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Resultados | > Mejora de la cualificacidn de gestores y personal de las empresas asociadas
previstos » Mejora de la competitividad de las empresas asociadas
» Diagndstico anual de necesidades formativas (12 Trimestre)
» Propuesta de plan anual de formacion (12 Trimestre)
Indicadores | > Numero de acciones formativas desarrolladas anualmente
» Numero de participantes en las acciones formativas
» Grado de satisfaccion de los socios con las acciones desarrolladas
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T |1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T |3T |4T | 1T | 2T | 3T | 4T
T
T.2
T.3
T.4
T.5
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I. Fomento de la competitividad de las empresas asociadas

Actuacién 1.3 Creacion de Producto
La creacidn de productos permite una mayor diferenciacion de las empresas en el
. dad mercado que la simple oferta de servicios sueltos, permitiendo a su vez el uso de
ecesida e . . -
canales de comercializacidn no masivos y, por tanto, ser mas competitivos en el
mercado.
Obieti Generar una cartera de productos turisticos especializados mediante la
jetivo L . . e
colaboracién entre las empresas asociadas listos para su comercializacion.
Prioridad Alta

Descripcion
de la accién

Dadas las capacidades reales tanto del propio clister como de las empresas
asociadas, resulta muy dificil conseguir un posicionamiento relevante mediante la
simple oferta de servicios indiferenciados.

Esta accién comprende tanto la animacidon como la capacitacién y apoyo a las
empresas asociadas para la creacidn de productos turisticos
especializados/tematicos mediante la combinacion de los distintos servicios que
ofrecen, pudiendo, en caso de ser necesario, contar con la participacion de
empresas/servicios/entidades ajenas al cluster.

Dichos productos deberan contar con las siguientes caracteristicas:

e Adaptarse a la tendencia hacia un turismo mas experiencial

e Qrientarse prioritariamente hacia la desestacionalizacion

e Alinearse con la estrategia de productos de nicho de recogida en la
Estrategia de Turismo del principado de Asturias 2020-2030

Estas caracteristicas permitirdn un mejor posicionamiento en el mercado,
contribuir a paliar la estacionalidad (uno de los principales lastres de la
competitividad de las empresas) y coordinarse con las acciones de promocidn
desarrolladas por el Principado de Asturias optimizando los recursos disponibles.

Tareas a
desarrollar

T.1 Acciones de animacion a los socios para la creacidn de producto

T.2 Acciones de capacitacion y asesoramiento para la creacién de producto
T.3 Definicién del catdlogo de productos

T.4 Busqueda de canales para su comercializacion

Actor
ejecutor

» Personal técnico del cluster
Asistencia técnica de empresas/técnicos especializados

Actores
Implicados

Personal técnico del cluster
Asistencia técnica de empresas especializadas
Empresas asociadas

YV VV V|V

Sociedad Publica de gestidn y Promocidn Turistica del Principado de Asturias
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Resultados | Disponer de un catalogo de productos turisticos/experiencias turisticas
previstos comercializables.

» Numero de acciones de formacion y asesoramiento desarrolladas anualmente
Indicadores | > Numero de productos creados
» Numero de productos comercializados

Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T |4T |1T | 2T | 3T | 4T
T.1
T.2
T.3
T.4
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I. Fomento de la competitividad de las empresas asociadas

Actuacion | /-4 Convenios/Compra conjunta
La variabilidad en los precios de los suministros y servicios, especialmente los
Necesidad relacionados con la energia, hace necesaria la coordinacién y negociacién
conjunta que permita contener los costes.
Obieti Obtener condiciones mas favorables para los socios del clister en suministros y
etivo
J servicios, posibilitando un mejor control de costes.
Prioridad Media

Descripcion
de la accién

El clister cuenta en la actualidad con un ndmero de socios que ya permite la
negociacidn conjunta con proveedores. Si bien las distintas caracteristicas de las
empresas socias, asi como su dispersion geografica, dificulta la aplicacién de las
mismas condiciones a todas ellas, si existe en la mayoria de los casos una masa
suficiente para acceder a dicha negociacidn.

Las posibles areas de negociacién con proveedores serian:

e Servicios energéticos/combustibles
e Servicios bancarios

e Proveedores tecnolégicos

e Empresas intermediacion

e Proveedores de bienes de consumo

T.1 Diagndstico de necesidades de los socios

Tareas a .
T.2 Busqueda de proveedores
desarrollar o
T.3 Negociacion con proveedores
Actor o .
. Personal técnico del cluster
ejecutor
> Personal técnico del cluster
Actores .
. » Empresas asociadas
Implicados
» Proveedores
Resultad » Mejora de las condiciones de acceso de los socios a suministros y servicios
esultados . - .
ist » Mejora de la rentabilidad de las empresas asociadas
previstos . e .
» Mejora de la competitividad de las empresas asociadas
> Diagndstico de necesidades realizado
> Catalogo de empresas proveedoras actualizado anualmente
Indicadores | > NuUmero de convenios/acuerdos firmados
> Estimacion de ahorro de costes alcanzado
> Grado de satisfaccién de los socios adheridos a los convenios/acuerdos
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T |4T | AT | 2T | 3T | 4T |41T | 2T | 3T |4T
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T.1

T.2

T3
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Linea Il. Promocion y comercializacion

Reto
Mejorar el posicionamiento y la capacidad comercial de las empresas asociadas, con especial
orientacién hacia la desestacionalizacién de la actividad.

Objetivos
v" Apoyar a los socios para un mejor posicionamiento de sus empresas en el mercado.

v" Potenciar la capacidad comercial de los canales propios del cluster.

v Facilitar el acceso de los socios a nuevos segmentos y mercados mediante intermediarios
turisticos especializados.

v" Disponer de informacidn que permita mantener actualizados los procesos de produccidn y

comercializacion.

Actuaciones

e 1.1 Promocién y comunicacién. Posicionamiento empresas asociadas
e 1.2 Comercializacién directa: servicios y productos
e 1.3 Comercializacion indirecta: servicios y productos

e |l.4 Estudio y vigilancia de mercados y tendencias
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LINEA  II. Promocién y comercializacién

Actuacién 1.1 Promocion y comunicacion. Posicionamiento empresas asociadas

. dad La condicion de micropymes de las empresas asociadas al cluster, hace que les
ecesida e L
resulte muy dificil obtener visibilidad en el mercado.

Mejorar el posicionamiento de las empresas asociadas potenciado su capacidad

Objetivo e .
para la comercializacion directa de sus servicios.

Prioridad Alta

Potenciar la estrategia de promocidn y comunicacién, tanto online como offline,
de las empresas asociadas. Los principales canales y herramientas para esta
accion seran:

e Publicacion en redes sociales del clister de contenidos relacionados con
la oferta de servicios de los socios: Facebook, Twitter e Instagram.

Descripcion B o ) )
. . e Creacion y publicacion de contenidos en el blog del cluster.
de la accién o ] .
e Desarrollo de campaiias de comunicacién en medios offline.
e Colaboracion en campafias online/offline desarrolladas por otras
entidades e instituciones sectoriales.
e Asistencia a ferias/eventos con asistencia de publico final.
T.1 Definicién de estrategia anual de promocion y comunicacion: definicidn de
contenidos, seleccidon de medios y canales, periodicidad de
T publicaciones/inserciones, responsables.

desarrollar | T.2 Desarrollo de soportes para comunicacidn y promocidn offline.
T.3 Busqueda y seleccion de colaboradores para acciones de co-marketing.
T.4 Ejecucion del plan anual de promocién y comunicacién.

Actor .. i
. > Personal técnico del cluster.
ejecutor
» Personal técnico del cluster.
Actores . T . . .,
. > Entidades e instituciones sectoriales que desarrollen acciones de promocidn
Implicados o
turistica.
Resultados | » Mejora del posicionamiento de las empresas asociadas
previstos > Mejora de los resultados de las empresas asociadas
> Plan anual de promocién y comunicacién definido
Indicadores | > NuUmero de acciones de promocién y comunicacion ejecutadas anualmente
> Grado de satisfaccidn de los socios respecto de las acciones ejecutadas
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T |4T | AT | 2T |37 |4T | 1T |27 | 3T | 4T

T.1
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Il. Promocion y comercializacion

Actuacién 1.2 Comercializacion directa: servicios y productos
La dificultad para posicionarse individualmente en el mercado de las empresas
Necesidad asociadas provoca la misma dificultad para comercializar directamente sus
productos y servicios.
_ Mejorar la comercializacidn directa de los productos y servicios de las empresas
Objetivo ]
asociadas.
Prioridad Muy alta
En un mercado dominado fundamentalmente por grandes plataformas
comerciales (CRs y OTAs), resulta dificil para las microempresas poder
comercializar directamente sus productos y servicios.
Potenciar y, en la medida de los posible, ampliar la capacidad del cluster para
favorecer la comercializaciéon directa de sus socios, resulta clave para mejorar su
competitividad:
Descripcion e Potenciar y mejorar el posicionamiento de la plataforma de reservas
de la accidn propia “Asturias, Paraiso Rural”.
e Desarrollo de canales comercializacion de “productos” como elemento
diferenciador (Accion .3).
e Actualizacidon de los productos ya desarrollados: Escapadas Asturias, Wow
Asturias y Semana Verde Asturias.
e (Captacidn de socios para su integracion en la plataforma de reservas.
T.1 Revisidn y diagndstico de las acciones desarrolladas: plataforma y productos.
T.2 Seleccidn de productos prioritarios para su comercializacion (actuales y
nuevos/Accion 1.3).
Tareasa T.3 Actualizacidn plataforma y catalogo de productos.
desarrollar . ] . o
T.4 Campaia de animacidén para la participacion en la plataforma.
T.5 Plan de promocién y posicionamiento anual de productos y plataforma.
T.6 Ejecucion plan de promocidn y posicionamiento
Actor .. i
. Personal técnico del cluster
ejecutor
Actores > Personal técnico del cluster
Implicados > Empresas asociadas.
» Aumento del nimero de socios integrados en la plataforma de reservas.
Resultados » Incremento de la venta directa de los socios a través de los canales propios
previstos del cluster.
» Mejora de la rentabilidad de las empresas asociadas.
Indicadores | > Numero de socios integrados en la plataforma de reservas

85




Plan Estratégico Cluster de Turismo Rural de Asturias

» Numero de productos a la venta
» Ventas anuales a través de los canales propios del cluster
» Grado de satisfaccion de los socios integrados en la plataforma.

2023 2024 2025

2026

2T | 3T 2T | 3T
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Il. Promocion y comercializacion

de la accion

Actuacién 1.3 Comercializacion indirecta: servicios y productos
La comercializacion de servicios y productos a través de intermediarios permite a
Necesidad las empresas acceder a mercados y segmentos que seria practicamente imposible
alcanzar de forma directa.
Obieti Alcanzar acuerdos para la comercializacidon de los servicios y productos de las
etivo - -
J empresas asociadas con intermediarios turisticos especializados.
Prioridad Alta
Por la tipologia y caracteristicas de las empresas asociadas al cluster, la
intermediacion de la venta mediante TTOO y OTAs resulta poco atractiva por las
condiciones que imponen.
La venta mediante intermediarios especializados, mas interesados en la calidad y
valor anadido que en el volumen, puede resultar mas interesante.
La accidn se orienta a la busqueda de agencias y operadores especializados en los
- productos que ofrecen las empresas asociadas al cluster y en los mercados
Descripcion

prioritarios, tanto nacionales como internacionales.

En este caso, la labor del cluster seria tanto de representacidn de sus asociados,
como de “asesor receptivo” para las agencias y operadores, facilitando la
informacién necesaria para que estos incluyan a empresas asociadas en sus
catdlogos y programaciones.

La plataforma de reservas existente facilitaria la posterior comercializacién de
servicios, siendo necesario desarrollar el catdlogo de productos para su oferta.

T.1 Definicién de mercados y segmentos prioritarios.

T.2 Prospeccion de mercado para la busqueda de intermediarios.

Tareas a T.3 Definicién de catalogo de productos y servicios especializados/tematicos.
desarrollar | T 4 Desarrollo del “manual de venta” de productos y servicios de empresas
asociadas.
T.5 Desarrollo de acciones comerciales con los intermediarios seleccionados.
Actor » Personal técnico del cluster
ejecutor > Empresas asociadas
> Personal técnico del cluster
Actores > Empresas asociadas
Implicados » Sociedad Publica de Gestion y Promocidn Turistica y Cultural del Principado
de Asturias
> Mejorar la presencia de las empresas asociadas en los mercados y segmentos
Resultados o
. prioritarios.
previstos

» Incremento de las ventas de los socios a través de intermediarios turisticos.
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Mejora de la rentabilidad de las empresas asociadas.
Numero de intermediarios que ofertan servicios y productos de las empresas
asociadas.
. » Numero de socios que comercializan a través de los intermediarios captados
Indicadores ,
por el cluster.
» Ventas de los socios a través de los intermediarios captados por el cluster.
» Grado de satisfaccion de los socios con la venta intermediada.
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T |37 |4T |1T | 2T | 3T |47
T.1
T.2
T3
T.4
T.5
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Il. Promocion y comercializacion

Actuacién 1.4 Estudio y vigilancia de mercados y tendencias

. dad El sector turistico resulta especialmente cambiante en cuanto a tendencias de
ecesida L ) .
consumo y mercados objetivo, influido por los cambios sociales.

_ Disponer de informacidn actualizada respecto a los cambios que se producen en
Objetivo
el sector.

Prioridad Alta

Disponer de informacidn actualizada de tendencias y mercados permite el
desarrollo de acciones en una doble via:

e Adaptar las actuaciones de promocién y comercializacion desarrolladas por el
claster

e Asesorar a los socios respecto a sus propias estrategias de promocidny
comunicacion.

Descripcion

‘s Para el acceso a dicha informacidn, las principales fuentes son:
de la accién

e Estudios de mercado y de tendencias elaborados y publicados por organismos
y centros de investigacion turistica regionales, nacionales e internacionales

e Asistencia a congresos y foros profesionales

e Propuesta de elaboracion de estudios de mercado en colaboracién con
organismos, instituciones y centros de conocimiento turistico, a iniciativa del
propio cluster.

T.1 Andlisis anual de necesidades de informacidn

T.2 Seleccidn de fuentes

Tareas a T.3 Seguimiento de publicaciones y convocatorias de foros profesionales
desarrollar | T.4 Repositorio de estudios e informes a disposicién de los socios

T.5 Propuesta de necesidades de informacion (en caso de no estar disponible)
T.6 Busqueda de colaboradores para la elaboracidn de estudios e informes

Actor » Personal técnico del cluster
ejecutor > Entidades u organismos colaboradores
» Personal técnico del cluster
Actores . .
. > Entidades u organismos colaboradores
Implicados )
» Empresas asociadas
» Optimizacién de los resultados de las acciones de promocion y
Resultados comercializacién del cluster
previstos > Mejora en la capacidad de asesoramiento a los socios para la promociony

comercializacion
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» Informe anual de necesidades de informacidon redactado
» Numero de informes de mercado y tendencias a disposicidn de los socios
» Asistencia anual a foros y congresos profesionales

2023

2T

2024

2T

2025

2T

2026

2T

3T 3T 3T 3T
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Linea lll. Consolidacion y crecimiento del cluster

Reto

Potenciar la actividad del clister mediante la captacién de nuevas empresas asociadas y
consolidar su posicionamiento actual como referente en el sector turistico asturiano.

<\

Objetivos
Mejorar la visibilidad del cluster y de sus socios.

Difundir las actividades y servicios desarrollados por el clister.

Generar recursos y captar nuevos socios mediante el aprovechamiento de las capacidades
del cluster.

Potenciar el desarrollo de proyectos innovadores en el ambito turistico como elemento
diferencial de la actividad del cluster.

Conseguir el reconocimiento como Asociacién Empresarial Innovadora.

Consolidar al cluster como entidad de referencia el ambito turistico.

Mejorar la capacidad interna del clister para la ejecucién de las actuaciones incluidas en la

estrategia.

Actuaciones

I11.1 Crecimiento orgdnico: posicionamiento del cluster

I11.2 Crecimiento orgdnico: acciones de difusién

1.3 Gestion entidades turisticas

IIl.4 Proyectos innovadores

111.5 Registro AEls

I11.6 Colaboracidén y participacion organismos/entidades sectoriales

I1l.7 Mejora continua de la gestion del clister
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LINEA  IIl. Consolidacion y crecimiento del cluster

Actuacién Il.1 Crecimiento orgdnico: posicionamiento del cluster

Si bien la tendencia de crecimiento es positiva, se necesita potenciar el trabajo en
Necesidad captacién de nuevos socios que permitan al cluster contar con una mayor
representatividad, y a la vez una mayor disponibilidad de recursos.

Obieti Incrementar el nimero de socios y una mayor implantacién territorial en aquellas
jetivo i
areas que se encuentran subrepresentadas.

Prioridad Alta

Hasta el momento, desde el clister se ha puesto en marcha una estrategia
especifica para la captacion de socios, razén por la cual presenta un crecimiento
sostenido pero discreto.

Esta actuacidn, junto con la lll.2, suponen la puesta en marcha de acciones

Descripcion - . . .
P dirigidas especificamente a la captacion de socios.

de la accién ) o n .
En este caso, se trata de acciones de comunicacién especificas de las actividades,
servicios y ventajas que ofrece el cluster para las empresas asociadas.
Se tratara de acciones fundamentalmente online para su difusion a través de los
canales propios del cluster y otros que pudiesen resultar de interés.
T.1 Definicion de estrategia anual de promocién y comunicacién: definicion de
contenidos, seleccidn de medios y canales, periodicidad de
Tareas a publicaciones/inserciones, responsables.
desarrollar . L . _ .,
T.2 Ejecucion de las acciones de comunicacidon promocidn.
T.3 Evaluacién de resultados.
Actor .. i
. Personal técnico del cluster
ejecutor
» Incrementar el nimero de socios (40% 2026)
Resultados . o )
. > Mejorar la representatividad del cluster
previstos . . . . ., . .
» Mejorar los recursos disponibles para la ejecucion del Plan Estratégico
Indicadores | > Incremento anual nimero de empresas asociadas
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T |4T | 1T | 2T |3T |4T | 1T |2T | 3T | 4T
T.1
T.2
T3
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lll. Consolidacidn y crecimiento del clister

Actuacién 111.2 Crecimiento orgdnico: acciones de difusion
Si bien la tendencia de crecimiento es positiva, se necesita potenciar el trabajo en
Necesidad captacién de nuevos socios que permitan al cluster contar con una mayor
representatividad, y a la vez una mayor disponibilidad de recursos.
Obieti Incrementar el niUmero de socios y una mayor implantacion territorial en aquellas
etivos
J areas que se encuentran subrepresentadas.
Prioridad Alta

Descripcion
de la accién

Actuacion complementaria a la anterior, si bien plantea la promocién del cluster
mediante el desarrollo de acciones presenciales en el territorio.

Si bien acciones de este tipo ya se han desarrollado de forma aislada a lo largo de
la vida del cluster, se plantea la puesta en marcha de un programa de eventos
sectoriales en el territorio que refuercen la visibilidad del clister:

e Charlas, jornadas formativas, presentaciones.

e Temadticas de interés para el sector turistico en el medio rural.

e Convocatoria abierta a socios y no socios.

e Preferentemente, en comarcas subrepresentadas actualmente en el cluster.

Ademas de mejorar el posicionamiento y captar nuevos socios, las acciones se
desarrollaran preferentemente en colaboracion con entidades e instituciones
presentes en el territorio, favoreciendo la apertura de vias de colaboracién
futura.

Independientemente del programa anual propio, se mantendra la colaboracién
del cluster en aquellos eventos/jornadas sectoriales a las que sea invitado.

Tareas a
desarrollar

T.1 Definicidn de programa anual de eventos/jornadas. Tematicas
T.2 Seleccidn de lugares de celebracion

T.3 Organizacién de los eventos/jornadas

T.4 Difusion de las convocatorias

T.5 Difusidn post-eventos

Actor
ejecutor

» Personal técnico del cluster
Empresas/expertos colaboradores
Entidades colaboradoras

Actores
Implicados

Personal técnico del cluster
Colaboradores

Asociaciones sectoriales locales
Grupos de Desarrollo Rural

VVVVYVYVY|VYV

Ayuntamientos/Mancomunidades
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> Viceconsejeria de Turismo del Principado de Asturias
» Universidad de Oviedo
» Mejorar el posicionamiento del cltster y su conocimiento por parte del sector
Resultados .
. » Captar nuevos socios
previstos . . o . N
» Iniciar-reforzar relaciones institucionales con entidades territoriales
» Plan anual de eventos/jornadas definido
» Numero de jornadas/eventos celebrados
Indicadores | > Numero de asistentes
» Nuevos socios
» Convenios-acuerdos de colaboracién
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T |27 | 3T | 4T | 1T |27 |37 |4T | 1T | 2T | 3T | 4T
T.1
T.2
T.3
T4
T.5
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Actuacién 11l.3 Gestion entidades turisticas
La necesidad consolidar el cluster mediante la oferta de nuevos y mejores
Necesidad servicios a sus empresas asociadas, hace necesaria la busqueda de nuevas vias de
financiacidén que generen los recursos suficientes.
Esta accidn planteados objetivos principales, por una parte, generar recursos para
Objetivo la mejora del funcionamiento del propio cluster, y por otra parte consolidarse
como referente del desarrollo turistico en el medio rural y natural asturiano.
Prioridad Alta

Descripcion
de la accién

La existencia en Asturias de numerosas asociaciones y entidades turisticas de
caracter local y pequefo tamafio, unido a la aparicidon de nuevos modelos de
gestidon de productos turisticos como son los clubes de producto (incluidos en la
Estrategia de Turismo del Principado de Asturias 2020-2030), ofrece la
oportunidad de generar una nueva linea de trabajo para el cluster.

La propuesta plantea la posibilidad de prestar servicios a otras entidades
sectoriales, aprovechando la experiencia acumulada en el clUster:

e Asociaciones turisticas locales: servicios de secretaria técnica y asesoramiento
para el desarrollo de acciones de promocidn y comercializacion.
e Clubes de producto: asistencia técnica para la gestién del club.

Se trataria en ambos casos de servicios de pago que permitirian generar
economias de escala aprovechando los recursos (instalaciones, personal, know
how...) ya disponibles en el cluster, contribuyendo a su financiacion.

La asistencia a las Asociaciones no se trataria en ningln caso de su absorcién o
integracion en el cluster dados los distintos fines, si bien se podrian establecer
condiciones especiales a aquellos socios que quieran integrarse en el cluster.

T.1 Definicién de cartera de servicios
T.2 Estimacion de costes y precios de los servicios

Tareas a
T.3 Andlisis de situacidn asociativa sectorial y seleccién de potenciales
desarrollar ) : P y P
destinatarios de los servicios
T.4 Acciones de comunicacidn de la oferta de servicios
Actor L. i
. Personal técnico del cluster
ejecutor
Mejora de la capacidad de financiacion propia del cluster
Resultados . . ) , . .
. Mejora del posicionamiento del cluster en el sector turistico regional
previstos

Captacion de nuevos socios
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» Cartera de servicios definida
» Acciones de comunicacion desarrolladas
Indicadores | > Acuerdos de prestacion de servicios alcanzados
» Facturacidn por prestacidn de servicios
» Nuevos socios captados
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T |4T | AT | 2T | 3T | 4T |4T | 2T | 3T |4T
T.1
T.2
T.3
T.4
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Actuacién 111.4 Proyectos innovadores
El desarrollo de proyectos innovadores en el ambito del turismo en el medio rural

Necesidad asturiano resulta inherente a la propia filosofia clUster y su alineamiento con la
Estrategia S3 Asturias 2021-2027.

Obieti Consolidarse como entidad de referencia en el sector turistico asturiano

etivo
J diferencidndose del resto de entidades empresariales sectoriales.

Prioridad Muy Alta
El desarrollo de proyectos innovadores en el &mbito del turismo y el medio rural
ha permitido al clister posicionarse como una entidad de referencia. Para su
consolidacion, resulta necesario continuar ejecutando/participando en este tipo
de proyectos alineandose con la ESTRATEGIA DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 2021-2027, concretamente en su Ambito 3.
Patrimonio y Biodiversidad - 3.2. Innovacion turistica con identidad de destino.
Las principales areas de trabajo en Innovacién Turistica a desarrollar son:

Descripcion e Digitalizacion e inteligencia turistica

de la accién e Sostenibilidad y eficiencia energética

e Productos Turisticos

Ademas de la puesta en marcha de acciones de formacién y animacidn en estas
areas dirigidas a los socios (Actuaciones I.2 y I.3), resulta necesaria la puesta en
marcha de proyectos innovadores, bien a iniciativa del clister bien en
colaboracién con otras entidades, que materialicen el compromiso con la
innovacion mas alla de la mejora y modernizacién en la gestién de las empresas
asociadas.
T.1 Diagndstico de innovacion: necesidades y oportunidades en el sector turistico
asturiano
T.2 Andlisis y tendencias y buenas practicas en innovacion turistica

Tareas a ., s
T.3 Seleccidn y definicién de cartera de proyectos

desarrollar ] ]
T.4 Busqueda activa de posibilidades de financiacion para la puesta en marcha de
proyectos
T.5 Busqueda activa de oportunidades de colaboracion

Actor > Personal técnico del cluster

ejecutor » Asistencias técnicas
> Personal técnico del cluster

Actores > Asistencias técnicas

Implicados > Red de Clusters de Asturias
» Centros de conocimiento
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Viceconsejeria de turismo del Principado de Asturias
> Participacion en proyectos innovadores en el ambito de la innovacidn turistica
» Mejora de la competitividad de las empresas asociadas mediante su
Resultados L .
ist participacién en los proyectos innovadores puestos en marcha
revistos
2 » Mejora del posicionamiento del clister como entidad innovadora en el
ambito turistico
. » Numero de proyectos innovadores seleccionados o propuestos
Indicadores ] ) ] ) ..
» Numero de proyectos innovadores ejecutados/en ejecucion
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T |37 |4T | 1T | 2T | 3T |47
T1
T.2
T3
T.4
T.5
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LINEA 1l Consolidacién y crecimiento del clister
Actuacién lll.5 Registro AEls
. La inscripcion del cluster en el Registro de Agrupaciones Empresariales
Necesidad L s L
Innovadoras supone el paso ldgico para su consolidacién y crecimiento.
Consolidar el cluster accediendo a nuevas oportunidades de participacién en
Objetivo proyectos innovadores de cardcter nacional e internacional, asi como a nuevas
lineas de financiacion.
Prioridad Media
En el actual proceso de consolidacién y crecimiento del cluster, la inscripcién en el
Registro de Agrupaciones Empresariales Innovadoras supone el paso légico para
afianzar dicho proceso.
... Para la tramitacién de la inscripcion, se desarrollard la recogida de informaciény
Descripcion ., L . , . .
L elaboracion de la documentacién necesaria segun los requisitos recogidos en la
de la accién L .
Orden IET/1444/2014, de 30 de julio, por la que se regula el Registro de
Agrupaciones Empresariales Innovadoras del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.
T.1 Recogida de informacidn requerida en la Orden
Tareas a T.2 Elaboracién de la documentacidn adaptada a los requisitos recogidos en la
desarrollar | Orden
T.3 Tramitacién de la solicitud
Actor > Personal técnico del cluster
ejecutor > Asistencia técnica de apoyo
> Personal técnico del cluster
Actores . e
. > Asistencia técnica de apoyo
Implicados . .
> Empresas y entidades asociadas
Resultados L , . . .
. Inscripcion del cluster en Registro de Agrupaciones Empresariales Innovadoras
previstos
» Documentacion para registro elaborada
Indicadores | > Tramitacion de la inscripcidn
» Inscripcién en el Registro
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T |27 | 3T | 4T | 1T | 2T |3T |4T | 1T | 2T | 3T | 4T
T1
T.2
T.3
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Actuacién | /1.6 Colaboracién y participacion organismos/entidades sectoriales
La presencia activa del clister en organismos y entidades sectoriales no solo
Necesidad resulta necesaria para afianzar su posicionamiento, sino que facilita el acceso a
informacidn y participacidn en proyectos de interés para sus socios.
Obieti Reforzar la presencia y participacidn del cluster en entidades y organismos del
etivo
! ambito de la innovacion, el turismo y el medio rural.
Prioridad Media

Descripcion
de la accién

Esta actuacion pretende reforzar la presencia del cldster en entidades y
organismos relacionados con los propios fines del clister, como son la innovacién,
especialmente dmbito turistico, y la contribucién de este al desarrollo del medio
rural.

Dicha presencia debe ser activa, es decir, participando como entidad de
referencia en las de ambito turistico, y como entidad de referencia en materia
turistica en aquellas relacionadas con la innovacién y el medio rural.

También resulta fundamental que no se limite a una mera presencia institucional,
sino implicandose en aquellos proyectos impulsados por estas entidades y
organismos que resulten de interés para la mejora de la competitividad de sus
socios, y para la consolidaciéon y crecimiento del cluster.

En los casos en que la integracién no sea posible o recomendable, se impulsara la
firma de convenios o acuerdos de colaboracidn que permitan la participacion del
cluster y sus socios en proyectos e iniciativas de interés.

T.1 Busqueda y analisis de entidades de referencia a nivel regional y nacional
T.2 Valoracion de condiciones de adhesion/ingreso

Tareas a T.3 Valoracidn de idoneidad de establecer convenios/acuerdos de colaboracién
desarrollar | 7.4 Seleccidn de entidades de interés
T.5 Tramitacion de adhesion/ingreso
T.6 Tramitacién forma de convenios/acuerdos de colaboracion
Actor > Personal técnico del cluster
ejecutor > Junta Directiva del cluster
> Personal técnico del cluster
Actores ] . i
. » Junta Directiva del cluster
Implicados .
» Empresas asociadas
» Mejora de la capacidad de acceso a informacidn
Resultados | » Mejora de las oportunidades de cooperacién con entidades afines
previstos » Mejora de la capacidad de acceso a proyectos innovadores de interés para los

socios

100




Plan Estratégico Cluster de Turismo Rural de Asturias

» Mejora del posicionamiento del cluster
» Andlisis y valoracion de entidades de interés redactado
» Informe de propuestas de adhesidn/ingreso aprobado
Indicadores | > NuUmero de entidades en las que el cluster participa
» Numero de convenios/acuerdos de colaboracién firmados
» Numero de proyectos captados
Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T |37 |4T | 1T | 2T | 3T |47
T.1
T.2
T3
T.4
T.5
T.6
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Actuacién 11l.7 Mejora continua de la gestion del cluster
El crecimiento constante en los servicios prestados a los socios, asi como la
Necesidad dindmica en constante evolucién del sector turistico, hace necesaria la mejora
constante de los recursos dedicados a la gestidn del cluster.
Mantener la eficiencia en los servicios prestados a los socios, asi como la
Objetivo capacidad para acometer las nuevas actuaciones incluidas en el propio Plan
Estratégico.
Prioridad Alta
El sector turistico se encuentra en un periodo de evolucidn y trasformacion
impulsadas por la creciente digitalizacion y la necesidad de implementar medidas
y soluciones orientadas a la sostenibilidad.
Las actuaciones recogidas en este Plan Estratégico tienen como objetivo
proporcionar a los socios herramientas que faciliten su adaptacion a esos
Descripcién | cambios, mejorando su competitividad.
de la acciéon | Las acciones para la mejora continua de la gestion son:
e Adopcién de herramientas para la optimizacién de procesos internos
e Adopcién de herramientas para la mejora de la comunicacidn e informacion
e Formacién continua del personal técnico del cluster
e Refuerzo del personal técnico
T.1 Diagndstico anual de necesidades para la mejora de la gestion del cluster
Tareas a L . . .
T.2 Seleccidn de herramientas y/o soluciones a implantar. Presupuesto
desarrollar o ) ] B
T.3 Definicidn del calendario de implantacion
Actor > Personal técnico del cluster
ejecutor > Junta Directiva del cluster
> Personal técnico del cluster
Actores . . i
. » Junta Directiva del cluster
Implicados .
> Asesoramiento externo
» Optimizacién de los procesos de gestion interna
Resultados | » Optimizacion de los procedimientos de comunicacién e informacion
previstos » Mejora de la calidad de servicio a los socios
» Aumento de la capacidad para la ejecucién del Plan Estratégico
> Diagndstico anual de necesidades
indicad » Numero de soluciones adoptadas y desviacion respecto al calendario previsto
ndicadores . ., -
> Grado de ejecucién del Plan Estratégico
» Grado de satisfaccion de los socios
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Cronograma 2023 2024 2025 2026
Tareas AT | 2T | 3T |4T | 1T | 2T |3T [4T | 1T | 2T |37 |4T | 1T | 2T |[3T |4T
T.1
T.2
T.3
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CRONOGRAMA

Actuacion

T.1 Estimacion de dedicacion del personal al
servicio de asesoramiento

T.2 Estimacion presupuestaria

T.3 Formacién del personal técnico para la
prestacion del servicio

T.4 Prestacion del servicio

I.1 Asesoramiento

T.1 Diagndstico necesidades formativas empresas
asociadas

T.2 Analisis de nuevas oportunidades formativas
T.3 Definicion del plan anual de formacion

T.4 Desarrollo de acciones formativas incluidas en

I. Fomento de la
competitividad
el plan anual

de las empresas T.5 Valoracién del grado de satisfaccion de las
asociadas acciones ejecutadas

T.1 Acciones de animacion a los socios para la
creacion de producto

1.3 Creacion de T.2 Acciones de capacitacidn y asesoramiento
Producto para la creacidn de producto

T.3 Definicion del catdlogo de productos

T.4 Busqueda de canales para su comercializacidn

1.2 Formacion

T.1 Diagndstico de necesidades de los socios
T.2 Busqueda de proveedores
T.3 Negociacidn con proveedores

1.4 Convenios/Compra
conjunta
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Actuacion

1I.1 Promocién y
comunicacion.
Posicionamiento
empresas asociadas

T.1 Definicién de estrategia anual de promociény
comunicacion

T.2 Desarrollo de soportes para comunicacidony
promocién offline.

T.3 Busqueda y seleccién de colaboradores para
acciones de co-marketing.

T.4 Ejecucion del plan anual de promociény
comunicacion.

Il. Promocidny

II.2 Comercializacidn
directa: servicios y
productos

T.1 Revisidn y diagndstico de las acciones
desarrolladas: plataforma y productos.

T.2 Seleccidn de productos prioritarios para su
comercializacién (actuales y nuevos/Accion 1.3).

T.3 Actualizacién plataforma y catdlogo de
productos.

T.4 Campafiia de animacidn para la participacién
en la plataforma.

T.5 Plan de promocidn y posicionamiento anual de
productos y plataforma.

T.6 Ejecucion plan de promociény
posicionamiento

comercializacié

I1.3 Comercializacidn
indirecta: servicios y
productos

T.1 Definicidn de mercados y segmentos

T.2 Prospeccién de mercado para la bdsqueda de
intermediarios.

T.3 Definicidn de catdlogo de productos y servicios
especializados/tematicos.

T.4 Desarrollo del “manual de venta” de productos
y servicios de empresas asociadas.

T.5 Desarrollo de acciones comerciales con los
intermediarios seleccionados.

1.4 Estudio y vigilancia
de mercados y
tendencias

T.1 Andlisis anual de necesidades de informacion

T.2 Seleccidn de fuentes

T.3 Seguimiento de publicaciones y convocatorias
de foros profesionales

T.4 Repositorio de estudios e informes a
disposicion de los socios

T.5 Propuesta de necesidades de informacion (en
caso de no estar disponible)

T.6 Busqueda de colaboradores para la
elaboracion de estudios e informes
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